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�أكبر الكوارث الطبيعية في العالم, وهي كارثة ت�سونامي، والتي تت�ضاعف �إذا 

فقدان  مثل  الكارثة  عن  الناجمة  المبا�شرة  غير  الخ�سائر  الح�سبان  في  �أخذ 

القطاعات  في  الحكومات  ودخل  الأفراد،  دخول  وت�أثر  الأ�سا�سية،  البنية 

القطاعية.  الأن�شطة  من  وغيرها  وال�سياحة  التجارة  حركة  وت�أثر  المختلفة، 

على  باهظة  خ�سائر  �إلى  ت�ؤدي  الطبيعية  الكوارث  ب�أن  القول  يمكن  ولذلك 

الأجل.  طويل  دمار  عليها  يطلق  �أن  يمكن  ولااقت�صادي,  الب�شري  الم�ستوى 

كذلك, ف�إن كارثة مثل كارثة الإع�صار والفي�ضان ت�ؤدي �إلى خ�سائر مبا�شرة 

ممثلة في الوفيات, والم�صابين, والم�شردين, وانت�شار الأمرا�،ض وكذلك تدمير 

عملية  وتوقف  المحا�صيل,  وتدمير  والمرافق،  والم�ساكن,  الأ�سا�سية,  البنية 

الإنتاج في المن�ش�آت الفردية, والعامة �إلى جانب الآثار البيئية، كما ت�ؤدي كارثة 

مثل �إنفلونزا الخنازير �إلى زيادة عدد الوفيات, وارتفاع تكلفة معالجة المر�ض, 

وتوفير الدواء, والأم�صال، و�سوف تكون تداعياتها �أكثر خطورة لو تحولت �إلى 

جائحة عالمية وا�سعة النطاق.

وهذه الآثار كلها ت�ؤدي بدورها �إلى زيادة الإنفاق الحكومي من �أجل عملية 

ب�سبب  التنمية  عملية  وتعطيل  الأمرا�،ض  وعلاج  الإعمار،  و�إعادة  الإغاثة 

تحويل مخ�ص�صات التنمية لعملية الإغاثة, والإعمار, والوقاية, والعلاج، كما 

تنخف�ض ال�صادرات, وتزيد الواردات من الأغذية والأدوية، ومن ثم انخفا�ض 

وتراجع  لاادخار  انخفا�ض  كله  ذلك  وي�صاحب  للدولة،  العامة  الإيرادات 

هناك  كانت  �إذا  ولذلك  الطبقات.  بين  الدخول  فجوة  وزيادة  لاا�ستثمار, 

�صعوبة في تقدير الخ�سائر المبا�شرة للكوارث الطبيعية على الم�ستويين الب�شرى 

ولااقت�صادي, ف�إن تقدير الخ�سائر غير المبا�شرة �أكثر �صعوبة, بل ربما يكون 

النف�سية, ولااجتماعية,  الآثار  �أخذنا في لااعتبار  �إذا  �أمراً م�ستحيلًا, خا�صة 

والإن�سانية لهذه الكوارث في الأجلين الق�صير والطويل.

رابعاً: الكوارث الطبيعية والبلدان النامية:

ت�أثراً  المناطق  �أكثر  هي  الفقيرة  والأقاليم  النامية  البلدان  �أن  الملاحظ 

بالكوارث الطبيعية، وقد كان ذلك وا�ضحاً في كوارث مثل ت�سونامي، وزلزال 

الأخير,  ال�صين  زلزال  1998م،  عام  هندورا�س  و�إع�صار  الأخير،  �إيران 

وغيرها من الكوارث، وقد لوحظ �أن هذه الكوارث �أدت �إلى تدمير ر�أ�س المال 

المادي والب�شري في هذه المناطق الفقيرة ب�صورة وا�سعة, وخارجة عن نطاق 

ال�سيطرة، وت�سببت في خف�ض الدخول, ون�شر البطالة، وقد كان هناك �صعوبة 

في �إعادة الأو�ضاع �إلى �سابق عهدها ب�سهولة في هذه المناطق. وربما يرجع ت�أثر 

الدول والمناطق الفقيرة في العالم بالكوارث الطبيعية مقارنة بالمناطق الأكثر 

تقدماً لعدة �أ�سباب �أهمها ما يلي:

المعر�ضة  المناطق  في  عامة  ب�صفة  نمواً  والأقل  النامية,  البلدان  وجود   •
للأخطار, والكوارث الطبيعية في العالم، حيث �أظهرت بع�ض الدرا�سات 

�أن �أغلب البلدان الأقل نمواً عر�ضة لوقوع كارثة �ضخمة بها كل �سنتين 

في المتو�سط، في حين �أن البلدان النامية عر�ضة لوقوع كارثة �ضخمة بها 

كل �أربع �سنوات ون�صف في المتو�سط.

الأماكن  في  نمواً  والأقل  النامية,  البلدان  في  الفقراء  ال�سكان  تركز   •
عر�ضة  الأكثر  الأماكن  وهي  الأغنياء،  من  المرغوبة  غير  الخطرة 

للمخاطر مثل المنحدرات ومخرات ال�سيول, و�ضفاف الأنهار والجبال.

عدم وجود �أنظمة للإنذار المبكر في البلدان والمناطق الفقيرة مقارنة   •
بالمناطق المتقدمة.

• ت�سبب الكوارث الطبيعة ب�سهولة في تدمير البنية لااقت�صادية والمعي�شية 
للمناطق الفقيرة والتي تكون متهالكة و�ضعيفة في الغالب، خا�صة الم�ساكن 

للموا�صفات،  وغير مطابقة  م�ساكن غير جيدة,  الغالب  تكون في  التي 

ومن �أمثلة ذلك ما ك�شف عنه زلزال �إيران الأخير عندما دمرت قرى 

بالكامل ب�سبب �أن الم�ساكن فيها كانت م�ساكن بدائية للغاية.

• عدم وجود ت�أمين على الممتلكات �أو الأرواح في المناطق الفقيرة مقارنة 
في  المجتمعات  لدى  الت�أميني  الوعي  وانخفا�ض  المتقدمة،  بالبلدان 

على  قادر  غير  ت�أمين  قطاع  وجود  وكذلك  الفقيرة،  والبلدان  المناطق 

تغطية المخاطر الوا�سعة الناجمة عن الكوارث الطبيعية.

الكوارث في  عدم وجود مخ�ص�صات كافية في الموازنات لمواجهة مثل هذه   •
البلدان الفقيرة مقارنة بالدول المتقدمة، وهو ما يعمق حجم و�آثار الكارثة 

عندما ت�ضطر حكومات البلدان النامية �إلى �سحب مخ�ص�صات لاا�ستثمار, 

والتنمية لمواجهة عمليات الإغاثة, والإنقاذ, ما يعطل عملية التنمية, ويزيد 

عمق الكارثة.

لاائتمان,  على  ح�صولهم  و�صعوبة  الفقراء,  ال�سكان  لدى  المدخرات  �ضعف   •
قدرة  �أقل  يجعلهم  ما  العامة,  الخدمات  على  الأولى  بالدرجة  واعتمادهم 

الأغنياء، ويزيد من  ال�سكان  الطبيعية كغيرهم من  الكوارث  على مواجهة 

لديهم,  التعليم  م�ستويات  وانخفا�ض  مهاراتهم,  �ضعف  بالكوارث  ت�أثرهم 

وظائف  على  ح�صولهم  وي�صعب  وظائفهم,  لفقد  �أكثر  عر�ضة  يجعلهم  ما 

غيرها عند حدوث الكارثة.

�أكبر  ما يجعل هناك فر�صة  الفقيرة،  والأقاليم  البلدان  الف�ساد في  انت�شار   •
لإن�شاء مبان ومرافق عامة غير مطابقة للموا�صفات تكون غير قادرة على 

مواجهة الكوارث الطبيعة مثل الزلازل، �أو الأعا�صير، �أو الفي�ضانات.

�إي�سا  الطبيعة  مع  الت�أقلم  اقت�صاد  لمنظمات  تقريراً  �أن  بالذكر  والجدير 

“ECA” ومجموعة من المنظمات والم�ؤ�س�سات غير الحكومية وال�صادر في �سبتمبر 
لعام 2009م, �أ�شار �إلى �أن التغيرات المناخية الراهنة �ستجعل الدول النامية هي 

الأكثر عر�ضة للتهديدات, والكوارث الطبيعية, وفقدان ما بين 1%ـ 12% من الناتج 

المحلي الإجمالي بحلول عام 2030م، في حين �ستخ�سر بع�ض الدول نحو 19% من 

الناتج المحلي الإجمالي. 

خام�ساًً: الجهود الدولية في مواجهة الكوارث الطبيعية:

في الغالب تحتاج البلدان التي تتعر�ض �إلى كوارث طبيعية �إلى م�ساعدة البلدان 

الأخرى للتعامل مع هذه الكوارث, خا�صة البلدان النامية, التي تكون الكوارث �أكبر 

من قدراتها لل�سيطرة عليها �أو التعامل معها، بل �أحياناً ما تعجز �أكبر دول العالم 

الأمريكية في عام  المتحدة  الولايات  كما حدث في  الكوارث,  مع هذه  التعامل  عن 

تلج�أ هذه  الغالب  الولايات، وفي  كاترينا عدداً من  �إع�صار  2005م عندما �ضرب 

البلدان �إلى �إعلان حالة الطوارئ, وت�سمية هذه المناطق بمناطق منكوبة, �أو مناطق 

كوارث, وطلب الم�ساعدة من البلدان الأخرى. وفي الغالب تتدفق الم�ساعدات على 

هذه البلدان في �إطار علاقاتها الثنائية مع الدول الأخرى, �أو من خلال الم�ؤ�س�سات 

الدولية. ويحكم تجارب الدول في هذه الحالة الأمور ال�سيا�سية، بل قد تكون هذه 

الكوارث فر�صة لعودة التوا�صل �أو الوفاق ال�سيا�سي بين بع�ض الدول, كما حدث في 

حالة قبول �إيران لم�ساعدات �أمريكية عندما �ضربها الزلزال في عام 2004م، وكذلك 

عندما قبلت الهند م�ساعدات باك�ستان �أو العك�س في عامي 2004م، 2005م.

و�إلى جانب ما �سبق, تتكاتف جهود الأمم المتحدة, وم�ؤ�س�سات التمويل الدولية, 

والمانحون لتقديم م�ساعدات للدول التي تت�أثر بهذه الكوارث، وذلك من خلال المواد 

الغذائية, والأدوية, والم�ساعدات الفنية, والقرو�ض, والم�ساعدات المالية، بل وفرق 

الإنقاذ من القوات الم�سلحة و�أجهزة الدفاع المدني، ولتعدد القنوات التي تقدم من 

خلالها هذه الم�ساعدات ي�صعب ح�صرها، ففي حالة كارثة ت�سونامي قدم البنك 

الدولي م�ساعدات للدول المت�ضررة، وكذلك بنك التنمية الآ�سيوي, والبنك الياباني 

�إلى  البيانات  وت�شير  الدول.  قدمتها  التي  الفردية  الم�ساعدات  �إلى جانب  للتنمية 

�أن البنك الدولي قدم نحو 40 مليار دولار لتمويل 550 م�شروعاً لمواجهة الكوارث 

الطبيعية منذ عام 1980 حتى عام 2005م. 

وقد تركزت الجهود التي قام بها البنك الدولي في مواجهة عديد من الكوارث 

الطبيعية في �إعادة �سبل, و�أ�سباب المعي�شة, والحياة للمت�ضررين من هذه الكوارث، 

وذلك بتقديم القرو�ض لهم لبناء م�ساكنهم, و�إعادة ح�صولهم على فر�ص العمل 

والت�شغيل. ولكن الملاحظ �أن الجهود الدولية لمواجهة الكوارث الطبيعية ما زالت 

لها فاعلية محدودة في هذا المجال ب�سبب عديد من العوامل �أهمها ما يلي:

• ت�أخر المجتمع الدولي في تقديم الم�ساعدات للدول المت�ضررة، حيث �إن مردود 
كبيراً  يكون  المنا�سب  الوقت  تقدم في  الكوارث عندما  الم�ساعدات في حالة 

مقارنة لو قدمت هذه الم�ساعدات مت�أخرة.

المناطق  �إلى  ت�صل  لا  الدولي  المجتمع  يقدمها  التي  الم�ساعدات  بع�ض  �أن   •
الأ�سا�سية  البنية  توافر  عدم  ب�سبب  الأحوال  من  كثير  في  بالفعل  المنكوبة 

لهذه المناطق �أو ب�سبب �سوء الإدارة المحلية, وعدم قدرتها على التعامل مع 

الكارثة.

تتطلبه  مما  بكثير  �أقل  تكون  الدولي  المجتمع  يقدمها  التي  الم�ساعدات  �أن   •
عملية الإنقاذ والإغاثة, و�إعادة الإعمار, ما ي�ؤخر تغلب هذه المناطق على 

�آثار هذه الكوارث.

• �أن بع�ض الم�ساعدات لا يتحقق الهدف منها, لأن م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في 
هذه المناطق الم�ضارة من الكوارث, لا تقوم بدورها باعتبارها �أكثر الجهات 

معرفة بحجم الكارثة ودرجة ت�أثر الفئات المختلفة بها.

وفي �ضوء ما �سبق, ركزت الم�ؤ�س�سات الدولية جهودها على ا�ستخلا�ص الدرو�س 

بعدة  خرجت  حيث  الطبيعية،  الكوارث  مع  الدولي  المجتمع  تعامل  من  الم�ستفادة 

درو�س من تعامله مع الكوارث المختلفة, كان �أهمها ما يلي:

لل�سكان  المعي�شة  �أ�سباب  �إحياء  �إعادة  على  الدولي  المجتمع  تركز جهود  �أن   •
في المناطق المت�ضررة من الكارثة �أف�ضل بكثير من مجرد تقديم م�ساعدات 

عينية كالغذاء, والدواء, والخيام، حيث نجحت جهود البنك الدولي, على 

�سبيل المثال, في الهند في م�ساعدة ال�صيادين في ا�ستئناف عملهم من خلال 

تزويدهم بالمراكب, و�أدوات ال�صيد.

• �أن �إم�ساك المجتمعات المت�ضررة من الكوارث بزمام الأمور في عملية الإغاثة, 
و�إعادة الإعمار �أف�ضل بكثير من ترك الأمر للم�ؤ�س�سات, والهيئات الدولية، 

التعامل  المجتمعات في مجال  بناء قدرات هذه  ي�ساعد على  �إن ذلك  حيث 

مع هذه الكوارث، ويزيد م�شاركة الفئات المهم�شة في عملية التنمية, ويحقق 

الفاعلية للم�ساعدات المقدمة من الخارج.

• �أن تتم عملية �إعادة البناء على �أ�س�س تحقق زيادة قدرة هذه المجتمعات على 
التعامل مع الكوارث الطبيعية في الم�ستقبل, ولي�س مجرد �إعادة البناء, كما 

بع�ض  والتعمير  البناء  �إعادة  ت�أخرت عملية  لو  الكارثة حتى  قبل  كان عليه 

الوقت.

• �أن تتجاوز الجهود الدولية مجرد تقديم المعونات, والم�ساعدات لمواجهة الكوارث 
الطبيعية وتقليل �آثارها على الفقراء �إلى التعامل مع تحديات الفقر، و�إعادة 

بناء المجتمعات الم�ضارة على �أ�س�س �سليمة اقت�صادياً واجتماعياً.

يكون  الطبيعية  الكوارث  مواجهة  في  الوطنية  الم�سلحة  القوات  دور  �أن   •
ولات�سام  و�إمكانات،  معدات  من  القوات  هذه  لدى  لما  وذلك  فاعلية،  �أكثر 

عملها وجهودها في هذا المجال بالان�ضباط, والجدية, وعدم وجود فر�ص 

للممار�سات الفا�سدة.

�ساد�ساً: دور القوات الم�سلحة في مواجهة الكوارث الطبيعية:

�أ ـ دور القوات الم�سلحة في الكوارث من واقع التجارب الدولية:

في  الم�سلحة  القوات  بها  تقوم  التي  المهام  �أن  تبين  الدولية  التجارب  واقع  من 

الكوارث والظروف لاا�ستثنائية المختلفة تتمثل في الآتي:

• في جميع الكوارث
	•اتخاذ الإجراءات المنا�سبة لت�أمين الأهداف الحيوية, والكباري, والج�سور, 
مهمة  محاور  ت�شكل  التي  والطرق  البترول,  من  الإ�ستراتيجي  والمخزون 

و�إ�ستراتيجية.

	•تقديم الدعم والم�ساندة للدفاع المدني بالإمـداد, والتموين الع�سكـري ح�سب 
الإمكانات المتي�سرة, وما تم تن�سيق التعاون ب�ش�أنه، وفي �أعمال الإنقاذ التي 

تتطلب معدات ثقيلة و�آليات, وفرق المهند�سين, والأفراد.

	•الم�ساهمة في نقل فرق التدخل ومعداتها بـراً �أو جـواً �إلى منطقـة الكارثة.
	•الإمداد بالم�ساعدات الفنية, والمعـدات, والإمدادات المتي�سرة لإعــادة ت�شغيل 
بفعل  والج�سور  بالطــرق  لحقت  التي  الأ�ضـرار  و�إ�صلاح  العـامة،  المرافق 

الكارثة بالتن�سيق مع الجهات ذات العلاقة.

	•�إن�شاء الم�ست�شفيات الميدانية المجهزة بالأطقـم الطبية, والمعــدات, والأدوية 
لإ�سعاف ال�ضحايا بموقع الكارثة.

• في كوارث الطائرات
	•و�ضع الخطط اللازمة للتعامل مع حوادث الطائرات بالتن�سيق مع الجهات 
للاتفاقية  ع�شر  الثاني  الملحق  ن�صو�ص  �إطار  في  العلاقة،  ذات  الأخرى 

الدولية للطيران المدني, ووفقاً للإمكانات المتاحة.

	•الم�ساعدة في البحث عن الطائرة المفقودة بالتن�سيق مع الجهات ذات العلاقة.
التي  الطائرات  حـوادث  �ضحايا  لإنقاذ  المنا�سبة  البحرية  الم�ساندة  	•تقديم 

ت�سقط في البحر.

اللهم ارحم شهداءنااللهم ارحم شهداءنا
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‌• في الكوارث البحرية

عمليات  وتن�سيق  البحرية,  الحوادث  ومواجهة  وال�سيطرة,  	•القيادة, 
مكافحـة الحريق, والبحث والإنقاذ, وانت�شال ال�ضحايا, ونقل الم�صابين.

	•مراقبة حركة الملاحة البحرية, وحظر الدخول �إلى منطقة الحـادث لغير 
المعنيين.

مواقع  �إلى  بحـراً  ومعداتهم  الأخرى,  التدخل  فرق  نقل  في  	•الم�ساعدة 
الأحداث عندما يتطلب الموقف ذلك.

المياه عند  الم��سؤولة عن محطات تحلية  البيئة, والجهات  	•�إخطار جهات 
�أو تلـوث لل�شواطئ بالمـواد  حدوث حادث بحري ينتج عنه ت�سـرب نفطي 

البترولية, لاتخـاذ الإجراءات, والتدابير اللازمة حيال ذلك. 

• في كوارث ال�سيول
	•تقديم الم�ساندة البحرية المنا�سبة في حالة تفاقم كارثة ال�سيل في المناطق 

ال�ساحلية, وجرف ممتلكات المواطنين �إلى البحر عند طلب ذلك.

• في مخاطر من��شآت النفط
	•تقديم الم�ساندة البحرية المنا�سبة لمواجهة مخاطر من�ش�آت النفط المطلة 
�إحدى الجزر  �أو في  البترولية،  المواد  �أر�صفة �شحن  �أحد  �أو  البحر،  على 

البحرية، �أو في من�ش�آت المرافئ البحرية.

• في مخاطر المواد الخطرة
كان  �إذا  والبيولوجي,  والإ�شعاعي,  الكيماوي,  الحادث  لمواجهة  	•التدخل 

ج�سيماً �أو يهدد هدفاً حيوياً.

	•ت�أمين عبور �سفن المواد الخطرة لحين خروجها من المياه الإقليمية.
المواد  نفايـات  لمهربي  البحـر  طريق  عن  الم�شروع  غير  الدخول  	•ر�صد 

الخطرة.

	•التعامل مع حوادث المواد الخطرة )الكيميائية- الإ�شعاعية- البيولوجية( 
التي تحدث داخل المياه الإقليمية.

	•التعامل مع الحـادث البحــري الذي ينتج عنه ت�سرب �إ�شعاعي �أو كيماوي, 
وكذلك �إخطار الجهات ذات العلاقـة.

• في مخاطر الأج�سام المتفجرة
الأج�سام  و�إزالة  و�إعـدام,  �إبطال,  مجال  في  المطلوبة  الإجراءات  	•اتخاذ 
طلب  عند  الحالة  متطلبات  ح�سب  تنفجر  لم  التي  والقنابل  المتفجرة, 

ذلك.

	•التعامل مع الأج�سام الغريبة العائمة التي يت�أكد من كونها متفجرة.
• في الحروب

	•تبليغ الإنذار عن جميع الأعمال العدائية المحتملة �إلى وزارة الداخليـة.
وفتح  التلوث,  ن�سب  وقيا�س  بالك�شف,  المتعلقة  الفنية  بالأعمال  	•القيام 
�أو  الكيميائية,  �أو  الإ�شعـاعية,  والتعامل مـع المخاطـر  التطهير,  محطات 

البيولوجية، بالتن�سيق مـع الجهات الفنية المخت�صة.

• في مخاطر انهيار القوى الكهربائية.
الإ�ضاءة  وحدات  من  المتاحة  بالإمكانات  والماء  الكهرباء  دوائر  	•�إمداد 

المتنقلة, ومولدات الكهرباء المخ�ص�صة للطوارئ، والفنيين المخت�صين.

• في الطوارئ الطبية
وزيـادة  الع�سكـرية,  الم�ست�شفيات  كفاءة  لرفـع  المنا�سبة  الخطط  	•و�ضع 

قدرتها لاا�ستيعابية لا�ستقبال الحالات الم�صابة.

	•�إقامة الم�ست�شفيات الميدانية، ودعمها بالأطقم, والم�ستلزمات الطبية.
�إذا دعت  �أو البحرية المنا�سبة لإجلاء الم�صابين  	•تقديم الم�ساندة الجوية 

ال�ضرورة لذلك.

• في الإخلاء للطوارئ
الإيواء  مع�سكرات  و�إقامة  والإخلاء,  النقل,  ب�أعمال  	•الم�ساهمة 

للم�شردين.

	•تقديم الم�ساندة الجوية �أو البحرية المنا�سبة في حالات �صدور �أمر ب�إخلاء 
الجزر البحرية �إذا دعت ال�ضرورة لذلك.

ب ـ الإمكانات التي ترفع قدرة القوات الم�سلحة على التعامل مع الكوارث:

القوات الم�سلحة في �أي دولة هي �سياج الأمن للوطن, وعماد الدفاع عنه براً, 

الأمن,  وتحقيق  الوطنية,  المنجزات  حماية  تقوم  �أكتافها  وعلى  وبحراً،  وجواً, 

وتدريبها  وتق�سيمها,  الم�سلحة,  القوات  ت�شكيل  ويتم  للوطن،  ولاا�ستقرار  والأمان, 

اعتداء  �أي  والذود عنه من  الوطن  الإ�ستراتيجية, وهي حماية  الأهداف  لتحقيق 

له،  الجوي  والمجال  الإقليمية,  والمياه  البرية,  الحدود  على  والمحافظة  خارجي, 

علاوة على تدخلها في حالة ف�شل �أجهزة الأمن المدنية في ال�سيطرة على الأو�ضاع 

الأمنية الداخلية.

التي تمكنها في حالة  والمهارات  القدرات  الم�سلحة عديداً من  القوات  وتمتلك 

�سرعة,  ب�أق�صى  معها  والتعامل  الأو�ضاع,  على  وال�سيطرة  الوجود,  من  الكوارث 

القوات  تمتلكها  التي  والقدرات  الإمكانات  بين  ومن  ومن�ضبط.  منظم  وب�شكل 

الم�سلحة, وتمكنها من القيام بدور مهم في مواجهة الكوارث والم�ساهمة في التخفيف 

من �آثارها ما يلي:

حيث  المدني،  الدفاع  لأجهزة  المتاحة  وغير  ال�سريعة  الجوي  النقل  و�سائل   •
�أثبتت المروحيات دورها المهم في المراحل الأولى لعمليات الإغاثة في الدول 

جراء  من  �سواءً  الطرق,  ت�ضرر  حالة  في  وذلك  الكوارث،  بها  وقعت  التي 

ال�سيول, �أو الزلازل �أو البراكين.

• و�سائل النقل البحري التي يمكن �أن تعزز جهود الإغاثة، حيث �إنها تعتبر �أكثر 
فاعلية من النقل الجوي والبري, وخا�صة للمناطق القريبة من الم�سطحات 

المائية، �أو في حالة كوارث غرق العبارات. 

يمكن  والتي  المدربة،  الطبية  والأطقم  المتنقلة،  الع�سكرية  الم�ست�شفيات   •
ال�سلطات  لم�ساعدة  المنكوبة  المنطقة  في  �سريعاً  ن�شرها  الم�سلحة  للقوات 

المحلية, و�أجهزة الدفاع المدني التي لا يمكنها بمفردها التعامل مع الكارثة 

وتبعاتها.

الع�سكريين،  المهند�سين  المتوافرة لدى �سلاح  المبتكرة  والإمكانات  المهارات   •
حيث يمكن للفرق المدربة في هذا المجال من �إعادة ت�شغيل �شبكات الطرق, 

قيا�سي،  زمن  في  وغيرها  الج�سور,  و�إ�صلاح  والكهرباء،  والمياه,  والهاتف, 

وكذلك الم�ساهمة بو�سائل مبتكرة في عمليات البحث والإنقاذ, ما يعمل على 

التخفيف من الآثار ال�سيئة للكارثة.

�إ�صلاح  يمكنها  والتي  الم�سلحة،  القوات  لدى  المتنقلة  المياه  تنقية  وحدات   •
�أنظمة المياه التي �أتلفتها الكارثة في �أ�سرع وقت, وتوفير مياه ال�شرب النقية 

للناجين من الكارثة، �أو �إيجاد م�صادر بديلة �آمنة للمياه في حالة الكوارث 

التي ت�ؤدي لتلوث المياه.

• مراكز لاا�ست�شعار عن بعد, و�أنظمة التحكم والمراقبة المتوافرة لدى القوات 
الم�سلحة، والتي يمكن من خلالها التنب�ؤ �إلى حد ما بوقوع الكوارث, �أو اتجاه 

تطورها بعد وقوعها، �أو �إمكانية حدوثها مرة �أخرى. 

الوقت  في  الدول  بع�ض  لها  تتعر�ض  التي  الكوارث  و�ضخامة  لتعدد  ونظراً 

الراهن, و�صعوبة ال�سيطرة عليها من قبل الحكومات, والأجهزة الوطنية, و�أجهزة 

الدفاع المدني بمفردها، لذا كان هناك �أهمية كبرى لت�ضافر جهود جميع الجهات 

المدنية والع�سكرية في الدولة, والعمل على �إزالة الحدود الفا�صلة بين هذه الجهات 

بالكوارث  مرت  التي  الدول  تجارب  �أثبتت  وقد  الكوارث.  هذه  مواجهة  �أجل  من 

الدور المهم الذي لعبته القوات الم�سلحة في الحد والتخفيف من �آثار الكوارث، لذا 

�إمكاناتها  ا�ستغلال  على  والعمل  الم�سلحة,  بالقوات  لاا�ستعانة  ال�ضروري  من  كان 

لحدوث  المختلفة  المراحل  خلال  الكوارث  لمنكوبي  والإخلاء  الإغاثة  عمليات  في 

الكوارث.

�أو الب�شرية ينبغي �أن تكون لدى ال�سلطات  ولذلك في حالة الكوارث الطبيعية 

المحلية, �أو وزارة الداخلية, �أو �أي هيئه وطنية المبادرة دائماً لطلب الدعم الفني 

�أن  والإغاثي من القوات الم�سلحة ب�شكل ر�سمي، وذلك عندما تقرر هذه الجهات 

حجم الكارثة �أكبر بكثير من قدراتها، كما يجب �أن يكون لدى القوات الم�سلحة في 

ب�أنواعها, ومراحلها المختلفة،  الكوارث  التعامل مع  �أي دولة خطة م�سبقة لكيفية 

ومن واقع التجارب الدولية تتمثل الجهود والمهام التي يمكن �أن تقوم بها القوات 

الم�سلحة في مواجهة الكوارث الطبيعية فيما يلي:

• �إقامة ج�سر جوي, �أو بري, �أو بحري للإ�سراع بعمليات الإغاثة، يتم من خلاله 
توفير عدد كاف من المروحيات, وو�سائل النقل ال�سريعة, والإ�سعاف الطائر.

ال�سريع  الو�صول  خلال  من  الكوارث،  لمنكوبي  والإغاثة  الإنقاذ  عمليات   •
للمناطق المعزولة �أو الموبوءة، �أو الواقعة تحت تهديد الكارثة.

وذلك  الأغطية،  وتوفير  الخيام,  و�إقامة  ون�صب,  البديل,  الم�أوى  توفير   •
لا�ستيعاب الم�شردين, والمهجرين, والنازحين ب�سبب الكارثة.

والنازحين  للمر�ضى, والجرحى,  والبري, والجوي  البحري,  النقل  عمليات   •
من منطقة الكوارث، للم�ساهمة في التئام, وجمع �شمل الأ�سر الذين �شردتهم 

الكارثة، �إ�ضافة لنقل معدات الإيواء, وكل ما يلزم لاحتواء الكارثة.

�إقامة  خلال  من  ال�صحية  والرعاية  والمعالجة,  الإ�سعاف,  عمليات  تقديم   •
الم�ست�شفيات الميدانية في �أر�ض الكارثة, �أو بالقرب منها.

• عمليات التن�سيق والتعاون مع الجهات ذات العلاقة، وخا�صة جهات الدفاع 
الجهات  من  وغيرها  والتموين،  الإمداد  وجهات  ال�صحة،  ووزارة  المدني, 

الم�شاركة في جهود مواجهة الكارثة وتداعياتها.

• ت�أمين المعلومات والبيانات الدقيقة عن الكارثة, واتجاهات تطورها، وحجم 
ال�سليمة  القرارات  اتخاذ  في  للم�ساهمة  وذلك  عنها،  الناجمة  الخ�سائر 

اللازمة للتعامل ال�سريع مع الكارثة.

الكارثة,  للمنكوبين, جراء  والدواء  الغذاء  وت�أمين  الإمداد,  بعمليات  القيام   •
ولجميع الفرق والطواقم الم�ساهمة في مواجهة الكارثة.

• توفير مياه ال�شرب من خلال �إ�صلاح ال�شبكات التي دمرتها الكارثة، وتوفير 
�أنظمة دائمة �أو بديلة لتوزيع وتخزين مياه الآبار والينابيع.

وال�سلب,  ال�سرقة,  �أعمال  من  المواطنين  وت�أمين  الأمن,  على  المحافظة   •
والفو�ضى التي قد يقوم بها �ضعاف النفو�س, والخارجون عن النظام �أثناء 

الكارثة.

�أماكن  �إلى  و�أهاليهم  والمنكوبين,  الإغاثة  ومواطني  لجان  وتوجيه  �إر�شاد   •
الإغاثة وال�سلامة.

• القيام ب�أعمال التوعية, والتثقيف, والإر�شاد للابتعاد عن الأوبئة, والمخاطر 
الناجمة عن ال�سيول عبر و�سائل الإعلام المختلفة.

• �إعداد الخرائط والخطط اللازمة التي ت�ساعد على تقدير الموقف في المنطقة 
احتياجات  تلبي  و�سريعة  �سليمة,  بقرارات  للخروج  الكارثة،  من  المنكوبة 

�سكان المنطقة المنكوبة.

• الم�ساهمة في �إعادة البناء لما خلفته الكوارث من حيث �إعادة البنية التحتية 
للطرق والكباري مرة �أخرى, والعمل على �إ�صلاح ما �أتلفته الكارثة.

ج ـ �شروط نجاح القوات الم�سلحة في �أداء دورها في مواجهة الكوارث: 

من  والتخفيف  الحد  بها في  المناطة  الأدوار  ب�أداء  الم�سلحة  القوات  تقوم  لكي 

�آثار الكوارث, فلا بد �أولًا من وجود تعاون بين القوات الم�سلحة ب�أفرعها المختلفة 

)القوات الجوية، البرية، البحرية( للقيام بهذا الواجب الوطني، و�أن يكون هناك 

متابعة و�إ�شراف مبا�شر من قيادات القوات الم�سلحة على الم�ستويات المختلفة، كلًا 

فيما يخ�صه للتخفيف من �آثار الكارثة وتداعياتها، هذا �إلى جانب �ضرورة توافر 

العنا�صر الآتية:

• وجود قوات م�سلحة خا�صة مدربة على �أعلى الم�ستويات للقيام بعمليات الإغاثة, 
والإنقاذ, والإمداد, والتموين في ظل الظروف ال�صعبة ولاا�ستثنائية.

التدريب الم�ستمر للأفرع المختلفة للقوات الم�سلحة على الظروف المختلفة,   •
الزلازل,  مثل  الكوارث،  من  المختلفة  للأنواع  الم�صاحبة  ولاا�ستثنائية 

والنووي,  الإ�شعاعي،  والت�سرب  الكيماوي،  والتلوث  وال�سيول،  والبراكين, 

هذه  مواجهة  كيفية  على  والتدريب  الكوارث،  من  وغيرها  والبيولوجي, 

الظروف والتعامل معها.

• لاا�ستفادة من خبرات القوات الم�سلحة في مواجهة الكوارث في الدول الأخرى 
المعروفة بالكوارث، حيث يكون لدى القوات الم�سلحة في هذه الدول ر�صيد 

من الخبرات والمهارات التي يمكن نقلها, ولاا�ستفادة منها.

القوات  �أفرع  قادة  لدى  القدرة  لرفع  اللازمة  المختلفة  المعلومات  توافر   •
الم�سلحة على اتخاذ القرارات ال�سريعة لمواجهة الكوارث ب�أنواعها المختلفة.

• لاانت�شار الوا�سع لت�شكيلات ووحدات القوات الم�سلحة في المناطق, والمحاور 

اللهم ارحم شهداءنااللهم ارحم شهداءنا
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الع�سكرية, بما يحقق الجاهزية, ولاا�ستعداد في حالات الطوارئ، 

وفي الظروف لاا�ستثنائية للكوارث.

التكنولوجية،  الو�سائل  و�أدق  ب�أحدث  توافر غرف عمليات مجهزة   •
التي يمكن من خلالها تلقي البلاغات ال�سريعة, و�إعطاء الإ�شارات, 

الأحداث  �سير  ومتابعة  الكارثة،  بمواجهة  المعنية  القوات  وتحريك 

�أولًا ب�أول في المنطقة المنكوبة.

بم�ستوياتها  الم�سلحة  القوات  قادة  بين  تن�سيقية  علاقات  وجود   •
المجال�س  ور�ؤ�ساء  المحافظين,  وبين  والإ�ستراتيجية,  التكتيكية 

وقوع  حالة  في  المدني  المجتمع  ومنظمات  والمواطنين,  البلدية, 

الكارثة.

• �إلمام �أفراد وقادة القوات الم�سلحة بالأو�ضاع الجيولوجية, وجغرافيا 
�أماكن  ومعرفة  طبوغرافيتها،  ودرا�سة  بالدولة,  المختلفة  المناطق 

التركز ال�سكاني, وكثافته في هذه المناطق.

المواطنين, و�أفراد القوات الم�سلحة في حالة  بين  التعاون  روح  • توافر 
وقوع الكوارث، حيث �أن هذا التعاون ي�ساهم بقوة في توفير البيانات 

ب�أول،  �أولًا  بالكارثة  الخا�صة  التطورات  عن  الدقيقة  والمعلومات 

الناجمة  والمادية  الب�شرية  الأ�ضرار  حجم  حول  المعلومات  وكذلك 

عنها، ولااحتياجات المطلوبة لمواجهتها. 

• وجود م�ست�شفيات ع�سكرية متنقلة مجهزة ب�أحدث الأجهزة الطبية 
ل�سرعة  وحديثة  مبتكرة  و�سائل  ووجود  الكوارث,  م�صابي  لخدمة 

�إنقاذهم، ووجود �أطقم طبية للعمل بهذه الم�ست�شفيات الميدانية.

المحافظة  التي يمكن من خلالها  المروحيات  عدد كبير من  توافر   •
النقل الجوي داخل م�سرح  على وجود ج�سر جوي, ودعم عمليات 

العمليات )المناطق المنكوبة(، و�إعادة بناء البنية التحتية للطرق.

ولا  تتوقف,  لن  الطبيعية,  وغير  الطبيعية  الكوارث  �أن  والخلا�صة, 

يمكن لأي جهة في العالم �أن تمنع حدوثها، ولكن هناك كثير من الآليات 

وتقليل  حدتها,  تخفيف  في  بارز  دور  لها  يكون  �أن  يمكن  التي  والجهات 

الطويل،  الأجل  في  الأقل  على  عنها،  الناجمة  والمادية  الب�شرية  الخ�سائر 

ومن بين هذه الجهات القوات الم�سلحة، وذلك لما يتوافر لديها من معدات 

و�أفراد مدربين، وبما تتمتع به من �سرعة انت�شار, وان�ضباط, وقدرة على 

دول  من  كثير  تجارب  �أثبتته  ما  وهو  لاا�ستثنائية،  الظروف  مع  التعامل 

العالم التي عانت مثل هذه الكوارث.

المراجع

- نان�سي هاب، ممتاز ح�سين، لورد رديفير، امت�صا�ص ال�صدمات، 

مجلة التمويل والتنمية، �صندوق النقد الدولي دي�سمبر، 2003م.

- د. حنان رجائي، التكلفة لااقت�صادية للكوارث الطبيعية، مجلة 

الثانية  ال�سنة  المائة،  بعد  وال�ستون  الثالث  العدد  الدولية،  ال�سيا�سة 

والأربعون، القاهرة، يناير 2006م.

في  الوطنية  ال�صحية  والم�ؤ�س�سات  الطب  دور  عناية،  عي�سى   -

حالات الكوارث.

الأمريكية  المركزية  القيادة  برعاية  الذهبي،  الرمح  ندوة   -

والقيادة الأمريكية في �أوروبا. نيروبي، كينيا، �أغ�سط�س 2005م.

للطوارئ  التخطيط  في  الجي�ش  دور  مبارك،  الرحمن  عبد   -

المدنية، منتدى البحرين الأمني، 25 فبراير 2009م.

اللهم ارحم شهداءنا
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الرائد/ �صالح بن �أحمد المقرن

أدت ثورة التقنيات الحديثة الخاصة بالاتصالات وشبكات المعلومات إلى ظهور مزيد 
للمنشآت والأفراد على  أمنياً حقيقياً  التي تعد تحدياً  التهديدات والمخاطر،  من 
حدٍ سواء. فجرائم الحاسب الآلي أصبحت تنتشر انتشار النار في الهشيم، خاصةً 
لأنظمة  المخترقون  أصبح  حتى  واسع،  نطاق  على  الإنترنت  استخدام  انتشار  مع 
الحاسب الآلي لهم قصب السبق واليد العليا في هذا المضمار المليء بالضحايا، 

الذي يشبه إلى حدٍ كبير ساحات الحروب التقليدية. 

وغير  الم�شروعة  الأ�سلحة  جميع  فيها  ت�ستخدم  فيها  هوادة  لا  �شاملة  حرب  �إنها 

الم�شروعة  ويت�سع ميدانها يوماً بعد يوم، حيث �أعلنت ال�شركة المتخ�ص�صة في �أمن 

بن�سبة 200  الفيرو�سات  ازداد عدد  عام 2008  �أنه في  �سيكيور”  “�إف  المعلومات 

%عن الأعداد التي تم اكت�شافها خلال العقدين الما�ضيين. ولك �أن تتخيل في نهاية 

هذا العام 2010 كم �سيكون العدد! هذا التو�سع لم يتقيد بحدود كوكبنا الأر�ضي، بل 

تجاوز حدوده ليغزو الف�ضاء، حيث وجد فيرو�س، �صمم ل�سرقة كلمات ال�سر الخا�صة 

محمول  جهاز  عبر  الدولية  الف�ضاء  محطة  �إلى  طريقه  الإنترنت،  على  بالألعاب 

م�صاب بهذا الفيرو�س.

الإقت�صاد ال�سري

الأمريكية  تايمز  نيويورك  �صحيفة  �أ�سمتها  كما  �أو  التقليدية،  غير  الحرب  هذه 

“لااقت�صاد ال�سري” تعد م�صدر دخل له�ؤلاء الل�صو�ص، حيث قدرت منظمة الأمن 
والتعاون في �أوروبا ما يجنيه ه�ؤلاء الل�صو�ص ب�أكثر من 100 مليار دولار في العام. 

الأفراد،  والدول حتى  ال�شركات  التي تتحملها  المبا�شرة  هذا بخلاف الخ�سائر غير 

جراء تلك الحوادث من �سرقة المعلومات الخا�صة، وفقدان ال�سمعة والثقة، وتعطل 

عمل بع�ض الأنظمة، �أو توقفها والتكاليف اللازمة لإ�صلاح ما تم تخريبه �أو تعطيله. 

ولو �ألقينا نظرة على قطاع البنوك كمثال لنعرف حجم الخ�سائر التي يتكبدها هذا 

القطاع، جراء تلك الهجمات لهالنا حجم تلك الخ�سائر، فعلى �سبيل المثال بلغ �إجمالي 

خ�سائر البنوك في الولايات المتحدة في الربع الثاني من عام 2008 قرابة 16 مليار 

دولار، �أي ما يعادل 178 مليون دولار يومياًً، وفي منطقة الخليج العربي فقط قدرت 

الخ�سائر الناتجة عن لااحتيال المالي خلال عام 2009 بـ�أكثر من 380 مليون دولار.

يحميهم من  وعتاد  ب�أ�سلحة  مت�سلحين  الطرفين  للحروب تجد  �ساحة  �أي  وفي  عادةً، 

�أن  �أخطر ما في هذه الحرب  ف�إن  ولكن الحال هنا مختلف،  ونيرانه،  العدو  �أ�سلحة 

الطرف الآخر– الذي هو نحن– لا ي�شعرون �أنهم طرف في هذه الحرب، وبالتالي 

تجدهم غير م�ستعدين، و�أحياناً تنتهي الحرب، وهم غير م�ست�شعرين للموقف. هذا ما 

�أكدته درا�سة قامت بها �شركة �آي تراكز، حيث �أفادت هذه الدرا�سة ب�أن �أكثر من ن�صف 

ب�أنهم محميون �ضد لااختراق هم في الحقيقة  م�ستخدمي الإنترنت الذين ي�شعرون 

غير ذلك. والحال م�شابه �إلى حد ما بالجهات التي تولي �أمن المعلومات اهتماماً كبيراً 

كالبنوك مثلًا، حيث ذكرت مجلة �إنفورمي�شن ويك �أن ثلاثة �أرباع مواقع البنوك على 

�شبكة الإنترنت تحتوي على ثغرات �أمنية تمكن القرا�صنة من اختراقها.

رقم مخيف جداً !

تلك الحرب الإلكترونية لي�ست من ن�سج الخيال �أو تدور رحاها بعيداً عنا، �إنها تقع 

كل يوم وكل لحظة هنا وهناك، قد تنهمك في القراءة الآن و�أنت �أحد �ضحاياها 

حفظنا الله و�إياك من كل �سوء ومكروه. ففي تقرير ل�شركة كا�سبر �سكي عن عام 

2008 احتلت م�صر المرتبة الثانية عالمياً في عدد الم�ستخدمين الذين تم مهاجمتهم 

وبن�سبة 15% من بين الدول، وتلتها تركيا في المرتبة الثالثة، �أظنك عزيزي القارئ 

�سيزداد عجبك عندما تعلم �أن المملكة العربية ال�سعودية حلت في المركز التا�سع، 

هذا الرقم مخيف جداً، لأن عدد الم�ستخدمين للإنترنت في المملكة يعد قليلًا جداً، 

مقارنة ببقية الدول المتقدمة في هذا التقرير، ومقارنةً بال�صين التي احتلت المركز 

الأول، ولا يفوتني �أن �أذكر هنا �أن ال�شركة معدة هذا التقرير )كا�سبر �سكي(، وهي 

من ال�شركات الأمنية المعروفة والرائدة في مجال مكافحة الفيرو�سات ولااختراقات، 

قد تعر�ض موقعها للاختراق في ال�سنتين الما�ضيتين!

الذي تجرمه جميع  العمل  �إن ه�ؤلاء المخترقين تدفعهم عوامل عدة لممار�سة هذا 

تكون مادية  العوامل قد  العالم. هذه  القانونية على م�ستوى  والت�شريعات  الأنظمة 

بحتة بهدف جمع المال بطرق غير م�شروعة عبر �سرقة بطاقات لاائتمان، �أو ال�سطو 

الإلكتروني على البنوك، �أو غيرها من الو�سائل، وقد يكون من تلك العوامل التي 

تدفع المخترقين لذلك العمل الم�شين هو حب لاا�ستطلاع، �أو بدافع الرغبة في ال�شهرة. 

وقد تتطور تلك العوامل �إلى �أن تكون عبارة عن حرب معلوماتية على م�ستوى الدول، 

�أو المنظمات، �أو المن�ش�آت التجارية على مختلف الم�ستويات الع�سكرية، وال�سيا�سية، 

ولااقت�صادية، حتى لااجتماعية، والثقافية. 

وكما هو معروف، ف�إنه لي�س هناك حماية مطلقة في عالم تقنية المعلومات، ومن الم�ستحيل 

�أن يكون هناك نظام �آمن ب�شكل كامل، والمطلوب هو الحر�ص على تحقيق �أق�صى حماية 

ممكنة ولااقتناع ب�أن ت�أمين �أجهزتنا و�شبكاتنا ي�ستحق منا كثيراً، وعدم اعتباره م�شاريع 

يقوم بها �أ�شخا�ص مت�شائمون لحمايتنا من �أخطار نحن في من�أى عنها.

 �إننا اليوم نرى معظم ال�شركات على م�ستوى العالم تولي �أهمية بالغة بحماية بياناتها 

و�أنظمتها، وتعده ا�ستثماراً مجدياً يجنبها تحمل نتائج الخ�سارة في هذه الحرب. 

ال�سنة  بداية  في  بو�ش  جورج  ال�سابق  الأمريكي  الرئي�س  �أقره  ما  هنا  ويح�ضرني 

الما�ضية 2008، فيما يتعلق بمبادرة لأمن الإنترنت �ستكلف قرابة 30 مليار دولار في 

غ�ضون �سبع �سنوات، كما �أنه في 29 مايو العام المن�صرم، قد �أعلن �أوباما ت�أ�سي�س 

مكتب خا�ص بت�أمين البنية التحتية القومية من الجرائم الإلكترونية، الذي ذكر في 

كلمته لاافتتاحية لذلك المكتب �أن الولايات المتحدة الأمريكية قد خ�سرت ما يقارب 8 

مليارات دولار ب�سبب الجرائم الإلكترونية فقط خلال العامين المن�صرمين. 

معالجة مخاطر �أمن المعلومات

في نظري ال�شخ�صي �أن �أول خطوة في هذا المجال هي �أن نحاول �أن نلغي هذا ال�شعور 

الزائف بالأمان ولااعتقاد ب�أننا بعيدون عن الخطر، �إما نتيجة الجهل بحقيقة ذاك 

الأنظمة  �شركات  �أذهاننا  في  زرعتها  واعتقادات  افترا�ضات،  نتيجة  �أو  الخطر، 

بحماية  كفيلًا  �سيكون  ذاك  �أو  المنتج  هذا  �شراء  �أن  نعتقد  جعلتنا  التي  الأمنية، 

�أجهزتنا، و�شبكاتنا، ومواقعنا الإلكترونية. هذا الإح�سا�س الخاطئ بالأمن هو في 

الحقيقة �أخطر بكثير من الإح�سا�س ال�صحيح بعدم الأمن، وهذا الذي عناه جيف 

فوك�س المحرر في مجلة كون�سومر ريبورت�س عندما عد هذا لااعتقاد الخاطئ �أول 

الأخطاء ال�سبعة التي تجعل م�ستخدمي الإنترنت عر�ضة للاختراق.

 �إن �أف�ضل �أداة في هذه المرحلة هي القيام بتحليل �شامل للمخاطر التي من الممكن 

�أن نتعر�ض لها، �أو تتعر�ض لها مواقعنا على الإنترنت، وتوفير �أف�ضل الطرق للحماية 

من تلك المخاطر. �إننا بعد تلك الخطوة �سنتعرف �أكثر و�أكثر �إلى حقيقة الأمر، و�إن 

هناك �أموراً كثيرة ن�ستطيع القيام بها لحمايتنا قبل �أن تقع الف�أ�س على الر�أ�س.

ثاني تلك الخطوات لحمايتنا من مخاطر لااختراق والفيرو�سات هي التوعية الأمنية 

يقا�س  المعلومات  لأنظمة  الأمان  م�ستوى  ف�إن  الآلي،  الحا�سب  م�ستخدمي  لعموم 

الغالب  في  هي  المعلومات  �أمن  منظومة  في  حلقة  �أ�ضعف  و�إن  فيها،  حلقة  ب�أ�ضعف 

العن�صر الب�شري. لذلك تعد هذه الخطوة �أهم الخطوات للحماية على الإطلاق، فهي 

عبارة عن جهد م�ستمر تقدم فيه برامج متنوعة تهدف �إلى رفع الح�س الأمني لدى 

م�ستخدم الحا�سب الآلي، وحثه على لاا�ستخدام الواعي لتلك التقنية، وتغيير بع�ض 

العادات، وال�سلوكيات، والمعتقدات التي تجعل �أجهزتنا و�شبكاتنا عر�ضة للاختراق، 

فما فائدة الأبواب المو�صدة والأقفال المتعددة لبوابة حرا�سها نائمون غافلون!

�إن الخطوات اللاحقة هي عبارة عن تنفيذ للخطة الأمنية، وهي تتنوع، وتختلف ح�سب 

الموارد المراد حمايتها، والبيئة التي تقع فيها تلك الموارد. والمنظومة الأمنية تت�ألف 

غالباً من طبقات عدة تبد�أ بالجدران النارية و�أنظمة اكت�شاف، ومنع لااختراقات، 

وبرامج  الإلكتروني،  البريد  ور�سائل  المواقع،  وفلترة  تنقية،  لبرامج  �أخرى  وطبقة 

مكافحة الفيرو�سات، والديدان، و�أح�صنة طروادة، فيما ت�ضم الطبقة الثالثة برامج 

ك�شف الثغرات الأمنية ب�صفة دائمة، وبرامج فر�ض ال�سيا�سات الأمنية، والطبقة 

قبل الأخيرة هي القيام بت�شفير الأنظمة، وقواعد البيانات، وتطبيق البيئة الأ�سا�سية 

للمفتاح العام PKI، وفي النهاية �أخذ جميع احتياطات الأمن الفيزيائي، والب�شري 

ب�شري  عن�صر  توافر  بدون  كافية  تكون  لن  الطبقات  تلك  العمل.  ببيئة  الخا�ص 

يكون قادراً على �إدارة تلك المنظومة، ولاا�ستجابة ال�سريعة للأحداث، والعمل على 

تطويرها وتحديثها. 

�أمن المعلومات لا يقت�صر على برامج الحماية

�أمن المعلومات في �أي من�ش�أة يجب �ألا يقت�صر على ا�ستخدام برامج و�أجهزة للحماية 

فح�سب، �إنما يجب �أن يترافق ذلك مع بع�ض الإجراءات وال�سيا�سات الأمنية التي 

تنظم العمل فيها، التي من �ش�أنها �أن ت�ضمن ا�ستمرار هذه الحماية للموارد المراد 

حمايتها. �إن هذه ال�سيا�سات وتلك الإجراءات ينبغي �أن تبنى على حاجات العمل في 

تلك المن�ش�أة، و�أن ترتبط بالمخاطر التي ت�صادفها �أو تتعر�ض لها، ويتحتم على جميع 

من�سوبيها تبنيها، والتقيد بها، والعمل بها في جميع الأوقات.

ل�سنا هنا لزرع الخوف في قلوب م�ستخدمي الحا�سب الآلي، ولكن هي ر�سالة تنبيه، 

ولفتة تحذير للتفكير جدياً ب�ضرورة لاا�ستثمار في ت�أمين �أجهزتنا، و�شبكاتنا، و�أنظمة 

المعلومات الخا�صة بنا، و�أن ن�سلح �أنف�سنا في هذه المعركة لنخرج منها منت�صرين. 

�إن تلك لاا�ستعدادات الهائلة لأي حرب والبحث الم�ضني ل�سد �أي ثغرة قد ي�ستغلها 

العدو، وينت�صر في المعركة، هي في الأ�سا�س �أول علامات الن�صر، وعلى قدر قوة تلك 

لاا�ستعدادات ينبلج فجر لاانت�صار، وتغرب �شم�س الهزيمة. 

أمن المعلومات..
مهمتنا جميعاً

اللهم ارحم شهداءنااللهم ارحم شهداءنا
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�إعداد النقيب البحري/ خالد محمد العثمان

منذ القدم والمجموعات البشرية تتنافس وتتفاعل مع بعضها بعضاً، وكان التفاوض الوسيلة 
الأولى للتفاهم والتوافق، ففي الحروب التي كانت تقع بين تلك الجماعات كان التفاوض الوسيلة 
لإقرار هدنة أو عقد صلح وغيرها، أو على الأقل لوقف المعارك, وجمع الجرحى, ودفن الموتى. ومع 
جديدة  علاقات  ونشأت  وتنوعت،  الناس  بين  الصلات  زادت  البشرية  الجماعات  لحق  الذي  التطور 
اتفاق  إلى  للوصول  والنقاش  الحوار  تتطلب  التي  والمفاوضات  والمعاملات,  التجارب,  وتطورت 
حول كل قضية أو مشكلة، ومن هنا بدأ التفاوض يلعب دورًا مهمًا في حياة البشر، وأصبح هذا 
ملاحظة,  وقوة  ثاقبة,  وحكمة  خبرة,  ذوي  ورجالاً  مقررة,  ومزايا  محددة,  خصالاً  يتطلب  التفاوض 

وشخصية لها حضورها الجذاب.

التفاوض كوسيلة 
لإنهاء الأزمات

تعريف التفاو�ض

لااجتماعية  الفنون  من  كغيره  التفاو�ض  �أن  باعتبار  عديدة،  تعاريف  للتفاو�ض 

مجموعة  عن  عبارة  هو  التعريف  لأن  تعاريفها،  زادت  تطورت  كلما  والتطبيقية، 

من الخبرات يحاول كل خبير �أو متخ�ص�ص �أن ي�صنع في كلمات �أو جمل ما يفهمه 

عنها, ومن تلك التعريفات ما يلي:

�أ . التفاو�ض: هو الحوار والمناق�شة بين طرفين حول مو�ضوع محدد للو�صول �إلى 

اتفاق.

�أو  هدنة  اتفاق  عقد  �أجل  من  متحاربين  فريقين  بين  تجري  محادثات  هو  ب. 

�صلح.

ج. مرحلة من مراحل الحوار قبل الو�صول �إلى اتفاق.

وفق  �أعمالهم,  ال�سيا�سيون  والمبعوثون  ال�سفراء  به  يدير  الذي  الأ�سلوب  هو   . د 

المبادئ والأعراف الدولية.

هـ. �إجراء المناق�شات والحوار من �أجل ت�سويق م�شروع معين �أو الو�صول �إلى اتفاق 

حول تحديد الربح والخ�سارة بهدف تحقيق الم�شروع.

و. العمليات التي يمكن من خلالها تحقيق بناء م�شترك بين المتنازعين و�إعداد 

�أر�ضية لإنهاء عوامل الخ�صومة �أو العداء.

�أغرا�ض التفاو�ض

يعمل  الذي  وبالهدف  به،  يرتبط  الذي  الخا�ص  موقفه  تفاو�ض  لكل  �أن  �شك  لا 

الأغرا�ض  من  عدد  هناك  عام  وب�شكل  �أنه  غير  تحقيقه،  �أجل  من  المفاو�ض 

والأهداف وهي كما يلي:

التفاو�ض  النوع من  �أو عقود قائمة، وهذا  اتفاقية  �أجل تمديد  التفاو�ض من  �أ.  

يهدف �إلى �إطالة �إحدى لااتفاقيات، �أو التفاو�ض لإعادة العلاقات الدبلوما�سية 

بين بلدين �أو لإنهاء احتلال م�ؤقت.

هذا  مثل  من  والهدف  الأطراف،  �أحد  ل�صالح  ما  و�ضع  لتغيير  التفاو�ض  ب. 

كانت  �سابقة  اتفاقيات  النا�شئة عن  الأو�ضاع  وتغيير  ت�شكيل  �إعادة  التفاو�ض 

مجحفة بحق �أحد الطرفين.

ج.  المفاو�ضات لاابتكارية, والمق�صود بها �إيجاد علاقة جديدة من خلال التفاو�ض 

للو�صول �إلى اتفاق جديد.

د .  مفاو�ضات الت�أثيرات الجانبية, والمق�صود بها الت�أثيرات التي لا يكون الهدف 

منها التو�صل �إلى اتفاق، و�إنما تحقيق بع�ض الأهداف الخا�صة، والذي لا يكون 

ا �شاملًا لحل جميع الق�ضايا، بقدر ما يكون هدفه �إزالة بع�ض الأ�ضرار  تفاو�ضً

التي لحقت ب�أحد الطرفين.

هـ. التفاو�ض الع�سكري, وهو �أحد الأن�شطة التي لا ت�أخذ بها الأطراف المت�صارعة 

تحقق  �أن  ت�ستطيع  لن  الع�سكرية  قوته  ب�أن  الأطراف  �أحد  ي�شعر  عندما  �إلا 

القريب، وقد  المدى  �أو على  الوقت الحا�ضر,  �أو حتى جزءاً منها في  �أهدافه 

يكون �سبيلًا لالتقاط الأنفا�س, �أو لاا�ستراحة كخدعة لإعادة ترتيب الأوراق، 

�أو للبحث عن مخرج منا�سب للخروج من المعركة.

والتفاو�ض الع�سكري لا يتم وقت الحروب فقط بين الطرفين المت�صارعين, ولكن 

يعمل كمبد�أ �أي�ضاً لعلاقات التعاون الع�سكري, و�أهم عنا�صره ما يلي:

• يركز في بدايته على تجميد ال�صراع في و�ضع معين.
• يعمل على حل الم�شكلات الإن�سانية مثل الجرحى, والم�صابين, والأ�سرى, 

والمفقودين.

• التفاو�ض حول توفير مقومات الحياة الأ�سا�سية للأفراد, كي لا يتعر�ضوا 
لمجاعات �أو �أمرا�ض.

• التفاو�ض حول نزع ال�سلاح �أو لاان�سحاب.
• التفاو�ض حول المناورات الم�شتركة.

• التفاو�ض حول تبادل المعلومات ولاا�ست�شارات.
• التفاو�ض حول بيع الأ�سلحة.

• التفاو�ض حول تقديم الخبرات والدعم الع�سكري.
خ�صائ�ص التفاو�ض

يت�سم التفاو�ض بمجموعة من الخ�صائ�ص الأ�سا�سية التي يمكن �أن تميزه عن غيره 

من الأن�شطة الإن�سانية، و�أهم هذه الخ�صائ�ص ما يلي:

والت�صرفات  الإجراءات  من  �سل�سلة  من  وتت�ألف  متكاملة،  عملية  التفاو�ض   -1

ب�شكل  بـه  القيام  �أن�شطة مجز�أة يمكن  لي�س  بذلك  وهو  المحددة،  والأهداف 

منف�صل.

2- التفاو�ض عملية م�ستمرة، وبالتالي فهو لي�س حلًا م�ؤقتاً لموقف �صعب �أو لم�أزق 

ما, و�إنما هو عبارة عن جزء من �أ�سلوب عمل.

براعة  تظهر  وهنا  ولااجتماعية،  النف�سية  بمتغيراته  الإن�سان  مع  تعامل  هو   -3

وخبرة المتفاو�ضين.

نزاعات  بوجود  ارتباطه  من  �أكثر  الطرفين،  بين  م�صالح  بوجود  يرتبط   -4

وم�شكلات.

5- يعد عملية نف�سية، تت�أثر بمدارك واتجاهات و�شخ�صيات المفاو�ضين.

6- يت�أثر بالظروف التي ين�ش�أ بها, وحجم العلاقات الموجودة بين الطرفين, ومدى 

ت�شابكها.

7- يهدف التفاو�ض �إلى تحقيق نتائج م�ستقبلية غالباً.

8- يرتبط تقدم ونجاح �أو ف�شل عملية التفاو�ض على مدى توافر الخبرة والمهارة 

وطرق  و�سائل  ابتداع  على  قدرتهم  حيث  من  المتفاو�ضين  لدى  التفاو�ض  في 

الع�صيبة,  المواقف  الت�صرف في  على ح�سن  قدرتهم  ومدى  الم�شكلات,  لحل 

وقدرتهم على التخفيف من حدة التوتر الناجم عن المفاو�ضات.

ومبادئها,  عنا�صرها,  حيث  من  العمومية  �إلى  تميل  التفاو�ض  عملية   -9

وا�ستراتيجيتها, وتكتيكاتها، ولكنها تدخل في التفا�صيل من حيث ممار�ستها.

�صفات المفاو�ض الجيد

• قوة التحمل ون�ضج ال�شخ�صية.
• الذكاء والدهاء.

• ح�سن الت�صرف و�سرعته.

اللهم ارحم شهداءنااللهم ارحم شهداءنا
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• �إجادة فن لاا�ستماع والإن�صات.
• اللباقة والكيا�سة.

• �سرعة الملاحظة والفطنة.
• اليقظة الدائمة الم�ستمرة.

�أهم المهارات التي يجب �أن يتميز بها المفاو�ض الناجح

والمفاو�ض  وفاعليته،  المفاو�ض  بقدرة  المتفاو�ضان  الطرفان  يتعرف  �أن   •
الجيد لي�س من ي�ستطيع �أن ي�صل �إلى اتفاق نتيجة المفاو�ضات, بل �أن يكون 

اتفاقًا جيدًا وذا قيمة.

بين  للملائمة  له  عطي 
ُ
�أ الذي  الوقت  وا�ستعمال  التخطيط  على  المقدرة   •

المو�ضوع والهدف والتخطيط.

• �أن يعتمد عدة حلول و�إمكانات للعمل, �إ�ضافة �إلى مجموعة من المقترحات 
لا�ستخدامها للم�ساواة والتنازل.

• المفاو�ض المتمر�س بالخبرة الجيدة هو الذي يركز اهتمامه على الم�سائل 
التي تثير الخلاف والق�ضايا, �أثناء عملية التخطيط للتفاو�ض, والتي من 

�ش�أنها تحقيق لااتفاق المحتمل في الم�شكلة مو�ضوع التفاو�ض.

المفاو�ضات,  �إليه في  الو�صول  يريد  لما  �أدنى  وحدًا  �أعلى  حدًا  ي�ضع  الذي   •
ويكون في جميع مراحل التفاو�ض محترفًا ومتقيدًا بهذين الحدين، و�أن 

ي�صنع مخططًا لمراحل �سير المفاو�ضات.

�أن تت�سبب في رد فعل �سلبي عند الطرف  تلافي التعابير التي من �ش�أنها   •
الآخر.

التفاو�ض,  عملية  �أثناء  اقتراحات  التفاو�ض  �أطراف  �أحد  يُقدم  �أحيانًا   •
ويتبعه الطرف الثاني فورًا باقتراح م�ضاد، �إن المتفاو�ض الناجح لا يتقدم 

بمقترحات م�ضادة فورية لأن لها �آثاراً �سيئة على �سير عملية التفاو�ض.

• المفاو�ض الناجح يتلقى �أي هجوم ببرود �أع�صاب, ولا يعتبره تحديًا.
• عندما يقرر يجب �أن يجزم بدون تردد.

• �أجمع الباحثون في فن التفاو�ض على �أن المفاو�ض الناجح هو الذي يتقن 
طريقة طرح الأ�سئلة والمقترحات.

• فن طرح الأ�سئلة له ت�أثير كبير في تقدم المفاو�ضات ونجاحها.
• �أن يتحا�شى �إعلان عدم موافقته جهارً،ا فلا يقول: �أنا ل�ست موافقًا، بل 
لم  التي  الوقائع  �إلى  الم�ستندة  والحقائق  بالأ�سباب  يدلي  �أن  عليه  يجب 

يقتنع بها وا�ستعداده لمتابعة الحوار والمناق�شة.

و�ضبط  بالهدوء,  ولااحتفاظ  لاانفعال,  و�سرعة  الغ�ضب,  تجنب   •
الأع�صاب.

• المفاو�ض الناجح من كان مرنًا لينًا.
• المفاو�ض الناجح هو الذي يعرف كيف, ومتى, ولماذا, ي�ست�شير غيره من 

الخبراء �أو لااخت�صا�صين.

• قادرًا على اتخاذ القرار.
• قادرًا على الإقناع و�إنهاء الجدل عندما تتباين الآراء.

• واثقًا من نف�سه وكفاءته، وقادرًا على الإيحاء بذلك للغير.
فيما  والزائف،  والحقيقي  والم�ستحيل,  الممكن  بين  التمييز  على  قادرًا   •

ي�سمعه, وما يراه.

• قادرًا على الح�صول على الدعم المطلوب لأ�سلوبه التفاو�ضي.
• متحدثًا وم�ستمعًا جيدً،ا فالتحدث بو�ضوح, وبلغة, وب�ألفاظ, وجمل وا�ضحة 

الدلالة �أمر �ضروري في التفاو�ض.

والمنطق,  الحقائق,  على  ويعتمد  وعقلانياً،  ويقظاً,  ومثابراً  �صبوراً,   •
والمعلومات.

الوقت )بدون خ�سائر( هو في  الوقت هدفًا م�ستمرً،ا فمرور  جعل ك�سب   •
�صالح المفاو�ض.

• غالباً ما يكون المفاو�ض لا يملك القرار النهائي، فلذلك يجب �أن يخبر الطرف 
تكتيك  من  جزءًا  �إخفا�ؤها  يكن  لم  ما  وو�ضوح،  �صراحة,  بكل  بذلك  الآخر 

التفاو�ض.

�أجوبة �سردية و�شرحية، مع تجنب  �أ�سئلة مفتوحة تتطلب  الحر�ص على طرح   •
الأ�سئلة التي تتطلب الإجابة بنعم �أو لا.

الممكنة  والأ�ساليب  التكتيكات  كل  وا�ستعمال  محدد،  بوقت  لاالتزام  تجنب   •
للإلهاء وك�سب الوقت.

• عدم التفاو�ض لاانفرادي، فالمفاو�ض, و�إن كان هو المفاو�ض الأول, �إلا �أنه ع�ضو 
في فريق.

• يجب عدم �إعطاء الطرف الآخر �أكثر مما يطلب.
• المعرفة القانونية, ولااقت�صادية, واللغوية �أثناء التفاو�ض.

• الإلمام ببع�ض العلوم المتعلقة بالتفاو�ض مثل علم النف�س, و�أ�صوله, ونظرياته.
�أنواع ومجالات التفاو�ض

• التفاو�ض ال�سيا�سي )الدبلوما�سي( ومهاراته.
• التفاو�ض لااقت�صادي و�أ�ساليبه.

• التفاو�ض التجاري.
• التفاو�ض في الإدارة العامة.

• التفاو�ض الع�سكري )في الحروب والنزاعات(.
• التفاو�ض الأمني )مثل الع�صابات الإجرامية – الإرهابية(.

حقائق وتكتيكات تفاو�ضية

وهي  و�أمني,  ودبلوما�سي,  و�إداري,  نف�سي,  التفاو�ض ذات طابع  �أن عملية  الواقع 

�أزموية ي�صعب التكهن بم�ستقبلها، ومن الحقائق والتكتيكات  تتم في ظل ظروف 

التفاو�ضية ما يلي:

تجاه الطرف الأول �أثناء  حكمي  �أو  �أخلاقي  موقف  �أي  عن  لاابتعاد  المهم  • من 
المفاو�ضة.

�أبدًا. )لا(  تقل  • لا 
التزمات. �أو  وعود  �أي  تقديم  • تحا�شي 

ا�ستخدام �أ�سلوب التهديد والوعيد. تحاول  • لا 
�إلى �أن التزحزح عنه ب�أنه هزيمة �أو تراجع، لذا  النظر  يمكن  موقفًا  ت�أخذ  • لا 
لاان�سحاب  الأمر  ا�ستدعى  ما  �إذا  مفتوح,  رجعة  خط  دائمًا  تترك  �أن  ينبغي 

الم�شرف.

ناجحًا  جوًا  ذلك  يخلق  �إذ  �أولًا،  الأ�صغر  الم�سائل  معالجة  على  الحر�ص   •
للتفاو�ض.

دائمًا �ألا يقوم بالتفاو�ض من يحمل مرتبة �أو رتبة عالية، وذلك ل�ضمان  • يف�ضل 
ب�أنه لا يملك  �سيدعي  ال�صغيرة  الرتبة  ذا  المفاو�ض  �إن  ت�شدد الخ�صم,  عدم 

ال�صلاحية في البت.. و�سينقل المطالب �إلى القيادة, وبذلك يك�سب وقتًا ثمينًا 

قد يفيد في ترتيب الأوراق ومعالجة الموقف.

الكاملة  الإحاطة  من  بد  لا  ثقافيًا،  متباينة  �أطراف  مع  المفاو�ضات  �أثناء   •
بالعوامل, والم�ؤثرات, والدلالات الثقافية لل�شعوب، والتعرف على لغة الإ�شارات 

والإيحاءات �إلى جانب لهجات تلك الأطراف, وذلك لتفادي التف�سير الخاطئ 

للر�سائل لاات�صالية المبا�شرة وغير المبا�شرة.

�شروط التفاو�ض

�أو  فردين,  الطرفان  يكون  وقد  التفاو�ض,  لإجراء  الأقل  على  طرفين  وجود   •

جماعتين, �أو منظمتين, �أو دولتين.

• وجود م��سألة �أو ق�ضية مو�ضوع تجذب اهتمام الأطراف المتفاو�ضة, �أو نزاع, �أو 
خلاف حدث بالفعل, �أو �سوف يحدث بين هذه الأطراف.

• توافر ركن الإرادة, حيث لا يمكن فر�ض التفاو�ض على الأطراف المعنية دون 
الإرادة والموافقة.

• توافر لااهتمام الم�شترك �أو الم�صالح الم�شتركة بين �أطراف التفاو�ض.
اعتقاد كل طرف ب�أن التفاو�ض هو الو�سيلة الأف�ضل �أو الخيار المتاح للو�صول   •
�أو  القائم,  للنزاع  �أو  لااهتمام,  مو�ضوع  الق�ضية  �أو  للم��سألة,  مقبول  حل  �إلى 

الذي �سوف يحدث.

المتبادل  والحث  والإقناع,  الهادف,  الحوار  ب�أنه من خلال  كل طرف  اعتقاد   •
يمكن التو�صل �إلى حلول, �أو اتفاقات مقبولة, ومر�ضية لكل الأطراف.

مراحل التفاو�ض

تمر عملية التفاو�ض ب�أربع مراحل هي كما يلي:

• الإعداد والتجهيز.
• المناق�شة والحوار.
• تقديم المقترحات.

• الم�ساومة.
مزايا التفاو�ض

الآخر. الطرف  مع  والتوا�صل  لاات�صال  ا�ستمرارية  • ي�ضمن 
في ك�سب الوقت لا�ستغلاله في �إيجاد حلول منا�سبة. • ي�ساعد 

و�سيلة لجمع المعلومات. • يعد 
لإنهاء الأزمة والو�صول �إلى  تكلفة  �أدناها  �أي  الو�سائل  �أرخ�ص  من  • التفاو�ض 

حل.

الو�سائل  من  بعك�س غيره  علنًا،  كما يمكن ممار�سته  �سرً،ا  ممار�سته  يمكن   •
الأخرى, لإنهاء الأزمة، كما يمكن الجمع بين ال�سرية والعلنية بالن�سبة لبع�ض 

مراحل التفاو�ض.

�أقل. خ�سائر  ن�سبة  التفاو�ض  ي�ضمن  الغالب  • في 
• يتيح لااحتفاظ بالتوازن بين �أطراف الق�ضية التفاو�ضية.

من عيوب التفاو�ض

والم�صيري الذي يقع  الخطير  العيب  هي  �ضوابط  بدون  الوقت  �إطالة  • عملية 
فيه كثير, ما قد ي�ؤدي �إلى �أ�ضرار وخ�سائر غير متوقعة.

لمزيد من الاطلاع

 1 – الفريق الدكتور الركن محمد بن عيد العتيبي، �إدارة الأزمات 

والتفاو�ض في القرن 12، الطبعة الأولى، 3002م- 3241هـ.

بعنوان:  ماج�ستير  ر�سالة  الزهراني،  محمد  �شرف  محمد   -2

التفاو�ض كو�سيلة لإنهاء الأزمة في الحدث الإرهابي، جامعة 

نايف العربية للعلوم الأمنية، الريا�،ض 4141هـ- 3991م.

مكتبة  وجيه،  ح�سن  ترجمة:  المثالي،  المفاو�ض  كين،  كيفين   -3

العبيكان، الريا�،ض الطبعة الثانية، 3241هـ- 2002م.

4- الدكتور/ محمد عبد الغني هلال، مهارات التفاو�،ض قرطبة 

للن�شر والتوزيع، الريا�،ض 9241هـ.

الأزمات،  �إدارة  مهارات  هلال،  عبدالغني  محمد  الدكتور   -5

قرطبة للن�شر والتوزيع، الريا�،ض 9241هـ.

اللهم ارحم شهداءنااللهم ارحم شهداءنا
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د. مغاوري �شلبي علي

المخاطر العسكرية والأمنية 
لمرض إنفلونزا الخنازير

منذ أبريل عام 2009م دخل العالم في حالة من الهلع واسعة النطاق بسبب ظهور فيروس 
إنفلونزا الخنازير, أو ما يعرف علمياً بفيروسA/H1N1 ، وبدأت التحليلات تتحدث على استحياء 
عن أسباب ومصادر هذا المرض، واحتمالات أن يكون ناتجاً عن خطأ علمي في مختبرات التجارب 
العلمية, أو في مختبرات القوات المسلحة في بعض الدول التي تعمل في مجال أبحاث الحرب 
البيولوجية. ولكن الملاحظ- كما في الحالات السابقة لانتشار الأمراض الوبائية الخطيرة في 
العالم- أن العالم قفز على الحديث عن الأسباب, وركز كل النقاش والجهود والإجراءات على 
كيفية مواجهة المرض, وكيفية السيطرة عليه حتى لا يتحول إلى وباء واسع الانتشار في 

العالم يمكن أن يقتل الملايين من البشر.

�أدى ذلك  لأن الأ�سباب الحقيقة لظهور هذا المر�ض لم تح�سم ب�شكل قاطع, فقد 

ت�ستند  التي  والتف�سيرات  والتخمينات,  لاادعاءات,  �أمام  وا�سعاً,  الباب  فتح  �إلى 

كالعادة  الم�ؤامرة  تغب نظرية  التحليلات لم  �إطار هذه  الم�ؤامرة، ففي  �إلى نظرية 

ل�شركات  اتهامات مبطنة  يوجه  البع�ض  بد�أ  الدولية، حيث  الكوارث  في مثل هذه 

الأدوية، مدعياً �أن الإعلان عن هذا المر�ض في هذا التوقيت جاء ل�صالح �شركات 

�إنتاج الأدوية, ومنها �أدوية الإنفلونزا ب�أنواعها، خ�صو�صاً عقار )التاميفلو( الم�ضاد 

لإنفلونزا الطيور، وذلك في محاولة لتمكين هذه ال�شركات من تحقيق �أرباح تكفي 

بل  2009م،  2008م،  عامي  خلال  �ضربتها  التي  المالية  الأزمة  من  لإخراجها 

ولاادعاء ب�أن منظمة ال�صحة العالمية تعمدت ت�ضخيم خطورة هذا المر�ض لتحقيق 

هذا الهدف لتلك ال�شركات. وات�سعت نظرية الم�ؤامرة لتتهم البع�ض بت�سريب هذا 

�أنه ناتج عن  �أو  الفيرو�س القاتل من مختبرات القوات الم�سلحة في �إحدى الدول، 

�أخطاء معملية لتجارب علمية خرجت عن ال�سيطرة في هذه المختبرات. 

ولكن رغم جوانب ال�ضعف في التف�سيرات التي تتبنى نظرية الم�ؤامرة تبقى �أهمية 

تمثل  التي  الوبائية  الأمرا�ض  هذه  حول  العالم  تفكير  كيفية  �إلى  للتعرف  ذكرها 

الت�أكيد على خطورة هذا  تبقى �ضرورة  كما  العالمي،  ولاا�ستقرار  للأمن   تهديداً 

من  والتحذير  القادمة،  الفترة  خلال  ب�ش�أنه  المتوقعة  وال�سيناريوهات  المر�ض 

خطورة تحوله �إلى وباء عالمي �شبيه بما حدث في ال�ستينيات، وخطورة �أن يتحول 

بيولوجي في  ك�سلاح  ا�ستخدامها  تعمل على  للجيو�ش  لمادة خ�صبة  الفيرو�س  هذا 

الحروب والنزاعات الع�سكرية، وكذلك خطورة �أن تتمكن الجماعات الإرهابية من 

العالم؟  الأمني في بع�ض مناطق  ا�ستخدامه ك�سلاح لزعزعة, و�ضرب لاا�ستقرار 

والخ�سائر  المر�،ض  هذا  خطورة  على  ال�ضوء  �إلقاء  المو�ضوع  هذا  يحاول  لذلك 

المتوقعة له في �أ�سو�أ ال�سيناريوهات المحتملة له خلال ال�سنوات القادمة، وعلاقته 

الجيو�ش  جانب  من  ا�ستخدامه  واحتمالات  وفر�ص  العالم،  في  الم�سلحة  بالقوات 

لأغرا�ض ع�سكرية �أو من جانب الجماعات الإرهابية ك�سلاح فتاك. 

�أولًا: الأبعاد الحقيقية لخطورة مر�ض �إنفلونزا الخنازير:

رغم تحذيرات منظمة ال�صحة العالمية من خطورة مر�ض �إنفلونزا الخنازير, ورفع 

حالة لاا�ستعداد للم�ستوى الخام�س على مقيا�س من 6 درجات، �إلا �أنه حتى كتابة 

التي  الق�صوى  ي�شكل الخطورة  لا  �إنفلونزا الخنازير  زال مر�ض  ما  ال�سطور  هذه 

عرفت عن فيرو�سات �أخرى في تاريخ الب�شرية، وذلك رغم �أنه �أ�صبح مهي�أ، ليكون 

وباءً عالمياً بعد �أن �أ�شارت الأدلة العملية �إلى �أن نوعين من فيرو�سات الخنازير غير 

القادرة على لاانتقال بين الأ�شخا�ص قد امتزجا لينتج عنهما نوع جديد يمكن �أن 

ينتقل بين الأفراد ب�سهولة عبر الهواء.

نطاق  ات�ساع  رغم  المر�ض محدودة,  هذا  ب�سبب  الوفيات  �أعداد  زالت  ما  وكذلك 

بالوفيات  مقارنة  وذلك  ق�صيرة،  فترة  في  به  الم�صابين  عدد  وت�ضاعف  انت�شاره, 

التي ت�سببها �أمرا�ض �أخرى، حيث ت�شير الأرقام �إلى �أن الإنفلونزا المو�سمية العادية 

و�أن هناك موجات �ضارية من  �سنوياً،  �أكثر من 30000 �شخ�ص  وفاة  تت�سبب في 

الإنفلونزا ت�ضرب العالم كل نحو 10 �سنوات م�سببة �أعداداً كبيرة من الوفيات بين 

الب�شر, ففي عام 1968م ت�سببت في وفاة نحو مليون �شخ�ص على الأقل، وخلال 

مليون   100 نحو  وفاة  في  الإ�سبانية  الإنفلونزا  ت�سببت  1918م-1919م  عامي 

�أكثر، حيث لم تف�صح المنظمات الدولية عن العدد الحقيقي للوفيات  �أو  �شخ�ص 

الذي يعتقد ب�أنها �أكثر من ذك بكثير.

الخنازير  ب�إنفلونزا  الوباء  انت�شار  حالة  في  �أنه  �إلى  ال�سيناريوهات  بع�ض  وت�شير 

في العالم �سيبلغ عدد من �سيح�صدهم المر�ض نحو 62 مليون ن�سمة، 96% منهم 

المثال,  �سبيل  البريطانية, على  وقد قدرت الحكومة  النامية،  الدول  �سيكونون في 

�أن �إجمالي من �سيح�صدهم المر�ض في بريطانيا �سيتراوح بين 55 �إلى 750 �ألف 

كما  الوباء،  حالة  �إلى  تحوله  ومدى  المر�ض,  تف�شي  معدلات  ح�سب  وذلك  ن�سمة، 

�أ�شارت �إلى �أن اقت�صاد بريطانيا يمكن �أن يتكبد خ�سائر تراوح بين 3 و7 مليارات 

جنيه �إ�سترليني, وذلك نتيجة غياب العمال عن العمل، كما �أن الإنتاج �سيتقل�ص 

بنحو 7 مليارات جنيه �إ�سترليني في �أ�سو�أ حالات انت�شار الوباء في بريطانيا.

ولا �شك �أن الخ�سائر الب�شرية ولااقت�صادية التي �سيتكبدها العالم في حالة تحول 

�إنفلونزا الخنازير �إلى وباء �ستكون فادحة, ولا يمكن التكهن بها على وجه الدقة، 

حالة  في  الخنازير  �إنفلونزا  مر�ض  مع  العالم  دول  تعامل  ب�أن  القول  يمكن  ولكن 

معركة  في  العدو  مع  بالا�شتباك  كبير  حد  �إلى  �أ�شبه  �سيكون  عالمي  لوباء  تحوله 

مبا�شرة وجهاً لوجه، وهذا يعني في العرف الع�سكري �أنه لا توجد خطة ع�سكرية 

ناجعة يمكن �أن تنجو من خلالها عند لاا�شتباك مع العدو في هذه المعركة، ومن ثم 

ف�إنه لا توجد خطة ناجعة تجعل �أي دولة من الدول بمن�أى عن هذا الخطر في حالة 

تحوله �إلى وباء عالمي وا�سع لاانت�شار، و�سيقف جنرلاات ال�صحة في مختلف بلدان 

خطوط  عنه  وانقطعت  �أ�سلحته,  كل  فقد  الذي  المحا�صر  المحارب  موقف  العالم 

الإمداد والتموين, وما زال يقاوم, ويرف�ض لاا�ست�سلام للعدو.

 ثانياً: ارتباط الإنفلونزا بالقوات الم�سلحة عالمياً: 

لا �شك �أن القوات الم�سلحة في �أي دولة تكون حا�ضرة بقوة في حالات الكوارث ال�صحية 

والطبيعية، حيث تعد ال�سيطرة على هذه الكوارث �أو الأوبئة معركة حقيقية �أمام 

هذه القوات، وفى الغالب تلج�أ الدول للقوات الم�سلحة في هذه الظروف ل�ضخامة 

لل�سيطرة  المطلوبة  والتنظيمات  الأعمال,  نطاق  ولات�ساع  �إنجازه  المطلوب  العمل 

على هذه الكوارث والأمرا�،ض ولأن القوات الم�سلحة غالباً يتوافر لديها �إمكانات 

ب�شرية كبيرة, وتجهيزات هائلة تفوق ما لدى قوات الدفاع المدني, وقوات الأمن 

الداخلي, و�إمكانات الوزارات المعنية بال�صحة وال�ش�ؤون لااجتماعية، ومن ثم ففي 

حالة انت�شار وباء �إنفلونزا الخنازير- لا قدر الله- �ستكون القوات الم�سلحة حا�ضرة 

الموبوءة  المناطق  عزل  بعمليات  للقيام  العالم  دول  جميع  في  ال�ساحة  على  بقوة 

الإخلاء,  وعمليات  والدوائية,  الغذائية,  الإمدادات  وتقديم  عليها،  وال�سيطرة 

حالة  في  الم�سلحة  القوات  فيه  و�ضعت  الذي  الو�ضع  نف�س  وهو  لل�ضحايا،  والدفن 

انت�شار مر�ض الإنفلونزا الإ�سبانية في عامي 1918م ـ 1919م.

�أو  �أن انت�شار مر�ض الإنفلونزا, �سواءً الإ�سبانية منها  ولكن من المفارقات الغريبة 

�إنفلونزا الخنازير, ارتبطت بالقوات الم�سلحة، حيث تفيد التقارير ب�أن الإنفلونزا 

عام  الأمريكية  كان�سا�س  ولاية  الجي�ش في  مع�سكر  مرة في  لأول  الإ�سبانية ظهرت 

�أي�ضاً عن طريق �أفراد القوات الم�سلحة  �أوروبا  1918م، و�أن هذا الوباء انتقل �إلى 

الأمريكية الذين ذهبوا �إلى هناك، ومن ثم فقد �ساهم انتقال الجنود بين دول العالم 

في انت�شار هذا المر�ض الذي �أودى بحياة الملايين من الأ�شخا�ص حول العالم. كما 

�أن التقارير ت�شير �إلى �أن وباء �إنفلونزا الخنازير لي�س بجديد على القوات الم�سلحة 

و�أ�صيب  عام 1976م،  المر�ض ظهر في  هذا  ب�أن  ت�أكيدات  هناك  الأمريكية، حيث 

به نحو 240 ع�سكرياً داخل �إحدى القواعد الع�سكرية بالولايات المتحدة الأمريكية 

)Fort Dix)، وقد توفي منهم �شخ�ص واحد فقط في حين تم علاج الباقين. 

وفى �شهر مايو عام 2009م ومع بداية انت�شار مر�ض �إنفلونزا الخنازير, تم الك�شف 

لأول مرة عن هذا المر�ض بمنطقة الخليج العربي في الكويت، وذلك بالك�شف عن 

�أفراد  حركة  �أن  يعني  ما  وهو  المر�،ض  بهذا  الأمريكيين  الجنود  من  عدد  �إ�صابة 

القوات الم�سلحة الأجنبية حول بلدان العالم تعد ناقلًا جيداً و�سريعاً لوباء �إنفلونزا 

الخنازير، ومن ثم ف�إن الدول التي توجد بها قوات غربية, وقواعد لحلف الناتو, 

�أ�صبحت معر�ضة �أكثر من غيرها لا�ستقبال مثل هذه الأوبئة. 

اللهم ارحم شهداءنااللهم ارحم شهداءنا
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ثالثاً: اتهامات متنوعة ب��شأن �إنفلونزا الخنازير:

لوحظ في انت�شار الأوبئة والأمرا�ض الخطيرة خلال ال�سنوات الما�ضية �أن العالم 

يقفز فوق ال�شرح والك�شف عن �أ�سباب حدوث الوباء, وظهور الفيرو�س الم�سبب 

�أ�سا�سي على مواجهة المر�ض, والحد من انت�شاره، وهو نف�س  له، ويركز ب�شكل 

في  القرود  من  انتقل  الذي  الإيدز  مر�ض  حالة  في  العالم  �سلكه  الذي  الم�سلك 

�إفريقيا �إلى الإن�سان, وقتل, وما زال يقتل, ملايين الب�شر، ونف�س الأمر تم مع 

مر�ض �إنفلونزا الطيور, ومر�ض الجمرة الخبيثة )�إنثراك�س(، ومر�ض �سار�س, 

و�أخيراً مع مر�ض �إنفلونزا الخنازير. 

الخنازير  �إنفلونزا  مر�ض  ب�أن  الإ�سلامي  العالم  في  �إيماننا  عن  النظر  وبغ�ض 

ناجم ب�سبب ا�ستخدام الإن�سان لهذا الحيوان كم�صدر للغذاء على نطاق وا�سع 

خطورته  العلم  �إثبات  ورغم  ال�سماوية،  الأديان  جميع  في  �أكله  تحريم  رغم 

و�أ�ضراره على �صحة الإن�سان, ونتيجة لتغافل العالم الغربي عن هذه الحقيقة, 

وعدم تقديمه �أ�سباباً مقنعة لظهور هذا المر�،ض ف�إن هذا الت�صرف العالمي جعل 

الباب يبقى مفتوحاً دائماً �أمام الترويج لنظرية الم�ؤامرة، التي تدعي ب�أن هذه 

�أو ب�سبب خروج  �إجرامي متعمد،  الأمرا�ض انت�شرت بفعل فاعل، �سواءً بهدف 

�أو طبية,  البع�ض لأهداف علمية,  بها  ال�سيطرة, كان يقوم  تجارب بحثية عن 

الجن�س  �إلى  لااتهام  �أ�صابع  جميع  توجه  الأحوال  كل  في  ولكن  ع�سكرية.   �أو 

الب�شري في �إيجاد هذه النوعية المدمرة من الفيرو�سات الوبائية، ومع تنوع هذه 

�إنفلونزا الخنازير،  �أن تف�سر ظهور وباء  التي يمكن  الأ�سباب  تتنوع  لااتهامات 

وذلك على النحو التالي:

1ـ الأ�سباب البيئية:

ال�سبب  هو  الإن�سان  جانب  من  البيئة  تدمير  �أن  �إلى  تذهب  تف�سيرات  هناك 

�إن  حيث  الخنازير،  �إنفلونزا  ومنها  المدمرة,  الوبائية  الأمرا�ض  من  كثير  في 

الزيادة  لمواجهة  معين  وا�ستهلاكي  غذائي  على نمط  المحافظة  حاول  الإن�سان 

والجينية  الوراثية  الهند�سة  ذلك  في  وا�ستخدم  العالم،  في  المتفاقمة  ال�سكانية 

لزيادة الإنتاج النباتي والحيواني، كما �أفرط في ا�ستخدام الكيماويات، و�أطعم 

وتعظيم  �إنتاجيتها,  لزيادة  الحيوانية  البروتينات  النباتية  والطيور  الحيوانات 

�أرباحه, ومن هنا كان الخلل البيئي الذي �أوجد الأمرا�ض التي لم تكن معروفة 

في ال�سابق مثل �أمرا�ض ال�سرطان وجنون البقر, و�إنفلونزا الطيور, والخنازير. 

والدليل على ذلك, في حالة مر�ض �إنفلونزا الخنازير, �أن المك�سيك لم تكن م�صدراً 

لهذا الوباء بالم�صادفة، حيث تبين �أن المر�ض ظهر في البداية في مدينة ) لاجلوريا ( 

في ولاية )فيراكروز( المك�سيكية، حيث توجد مزرعة �أمريكيةـ تعد الأكبر في المك�سيك 

ـ لتربية قطعان الخنازير، وهي قادرة على �إنتاج نحو مليون ر�أ�س في ال�سنة، هذا 

النوع من المزارع م�شابه لما هو موجود في الولايات المتحدة، حيث يتم تكدي�س مئات 

الآلاف من هذه الحيوانات في م�ساحات �ضيقة, ومن ثم لا تتعر�ض لأ�شعة ال�شم�س 

والهواء الجوي بغر�ض التجارة, و�سد حاجة ا�ستهلاك المجتمع الغربي لهذه النوعية 

من اللحوم، ومن ثم تزيد فر�ص تعر�ض هذه الحيوانات للأمرا�ض.

عن�صر  عن  بعيدة  بل  �إن�سانية,  لا  تعد  بطرق  معروفة  المزارع  من  النوعية  وهذه 

مناعة  خف�ض  ت�سبب  الطرق  وهذه  �صناعية،  رعي  وبطرق  للإنتاج  الرحمة 

بالمبيدات  ور�شها  بالأم�صال,  بحقنها  ال�شركة  هذه  تقوم  ولذلك  الحيوانات، 

الح�شرية. كما �أن هناك عديداً من التحديات البيئية لمعالجة مخلفات هذا الرقم 

الهائل من الذبائح، �إذ يقدر البيئيون مجموع المخلفات الناتجة بنحو 26 مليون طن 

�سنوياً، كما �أن مالكي هذه المزارع لا ي�ستخدمون طرقاً بيئية و�صحية للتخل�ص من 

هذه المخلفات، بل يتم ترك بع�ض من ال�سموم والمبيدات بدون معالجة، وبالتالي 

تت�سرب ملوثات عديدة من هذه البقايا �إلى المياه الجوفية, والنظام المائي م�سببة 

�آثاراً بيئية �ضارة تت�سبب في �إ�صابة الحيوانات نف�سها بالأمرا�ض الوبائية.

2ـ �أ�سباب تعود للممار�سات الإن�سانية المتطرفة: 

الفيرو�سية  الأمرا�ض  المتطرفة  بممار�ساته  حول  ب�أنه  للإن�سان  اتهامات  هناك 

�أن مر�ض  �أمرا�ض فيرو�سية وبائية، والدليل على ذلك  �إلى  الوبائية  الكامنة غير 

نق�ص المناعة )الإيدز( ظل كامناً في قرود ال�شمبانزي لقرون طويلة دون �إلحاق 

قرود  الإن�سان  خالط  �أن  بعد  وبائي  فيرو�س  �إلى  تحول  ولكنه  بالإن�سان،  ال�ضرر 

الجن�سية  الممار�سات  في  الفطرة  الإن�سان  خالف  �أن  وبعد  جن�سياً،  ال�شمبانزي 

بانت�شار الجن�س الذي ينتج عنه اجتماع مني �أكثر من رجل لدى امر�أة واحدة، وهو 

ما يخالف جميع ال�شرائع ال�سماوية, ويخالف فطرة الله التي فطر النا�س عليها.

3ـ �أ�سباب علمية واقت�صادية:

هناك من يتهم الإن�سان بالعبث بالعلم، حيث ت�شير بع�ض الكتابات �إلى �أن مر�ض 

�إنفلونزا الخنازير ناتج عن جراثيم جديدة تم ت�سريبها من مختبرات علمية في 

�أو ب�شكل متعمد لأ�سباب �سيا�سية, و�أمنية,  دولة ما في العالم �إما بطريق الخط�أ, 

�إثارة هذا الرعب في  التي تقف وراء  �إنتاج الأدوية هي  و�أن �شركات  واقت�صادية، 

المر�ض  هذا  مواجهة  �أدوية  من  كبيرة  كميات  ل�شراء  الدول  دفع  بغر�ض  العالم 

لتحقق �أرباحاً تمكنها من تجاوز تداعيات الأزمة المالية العالمية.

4ـ �أ�سباب ع�سكرية و�أمنية:

هناك بع�ض التف�سيرات التي ذهبت �إلى �أن �إنفلونزا الخنازير هي في الأ�سا�س �صناعة 

فيرو�سية  عينات  ب�أن  الإعلام  و�سائل  في  ن�شرت  ادعاءات  هناك  حيث  ع�سكرية، 

ظهور  قبل  الأمريكي  للجي�ش  التابع  الطبية  الأبحاث  مركز  من  اختفت  خطيرة 

هذا المر�،ض حيث يقوم هذا المركز ب�إجراء تجارب على فيرو�سات مثل )�إيبولا(, 

و)انثراك�س(، وفي المقابل هناك تف�سيرات تذهب �إلى �أن هذا الفيرو�س تم �إطلاقه 

للحد من تزايد �سكان العالم، في حين يرى �آخرون �أن الفيرو�س تم �إطلاقه في هذا 

التوقيت بغر�ض قتل الرئي�س الأمريكي باراك �أوباما �أثناء زيارته للمك�سيك.

رابعاً: ت�أثير �إنفلونزا الخنازير على الأمن القومي للدول:

من المعروف �أن لكل دولة من الدول �أبعاداً لأمنها القومي بمفهومه ال�شامل، وفى 

التي  الأمور  �أخطر  من  لااقت�صادي  �أو  الع�سكري  التهديد  يعد  العادية  الأحوال 

تهدد هذا الأمن القومي، وفي الغالب تحر�ص الدول على تعزيز قواتها الم�سلحة, 

وتزويدها ب�أحدث الأ�سلحة والمعدات والعتاد الع�سكري، للحفاظ على هذا الأمن 

القومي، و�صد �أي محاولات لاختراقه �أو تهديده. وبمرور الزمن, وتعقد ال�سيا�سة 

العالمية, وتزايد ال�صراع الدولي في المجالات ال�سيا�سية, ولااقت�صادية, والثقافية, 

وتكنولوجية,  �سيا�سية  جوانب  لي�شمل  يت�سع  القومي  الأمن  �أ�صبح  والع�سكرية 

وجاءت  ال�سابقة.  الجوانب  �إلى  �إ�ضافة  وغذائية,  ودوائية,  ومائية,  وثقافية, 

تو�سيع  من  لتزيد  الوبائية  الفيرو�سات  من  �شاكلتها  على  وما  الخنازير,  �إنفلونزا 

مفهوم الأمن القومي لكل دول العالم.

ففي ظل المر�ض الوبائي لإنفلونزا الخنازير, �أ�صبح الأمن القومي لمعظم دول العالم 

في خطر، وذلك لأن المر�ض لا يعرف الحدود الدولية, ولا يعرف الو�سائل الدبلوما�سية 

للعبور من خلال هذه الحدود، ولا يمكن ا�ستخدام القوات الم�سلحة ل�صد هجومه على 

حدود �أو عمق الدولة. ومن هنا �أ�صبح الأمن القومي لأي دولة لا يرتبط بحدودها 

الجغرافية, ولا يعتمد على قواتها و�إمكاناتها الع�سكرية والدفاعية، و�إنما ات�سع نطاق 

هذه الحدود لي�شمل كل العالم، و�أ�صبح الجميع مدنياً وع�سكرياً معنياً بمواجهة هذا 

الوباء, لأنه يهدد �أمنه القومي, �أينما كان, و�أينما حل, �أو ارتحل, وهو ما يعني �أن 

هذا الوباء خلق حالة ا�ستثنائية من مفهوم الأمن القومي على م�ستوى الدول. ويمكن 

�أي�ضاً ب�أن هذه الفيرو�سات الوبائية جعلت القدرات الع�سكرية غير قا�صرة  القول 

على قدرة القوات الم�سلحة على �إدارة المعارك التقليدية ولاانت�صار فيها، ولكن ات�سع 

الكوارث,  �إدارة  على  الدولة  منظومة  �ضمن  الم�سلحة  القوات  قدرة  لي�شمل  الأمر 

ومواجهة مثل هذه الأمرا�ض الوبائية في حالة انت�شارها.

والأخطر في الأمر بالن�سبة لمر�ض �إنفلونزا الخنازير �أنه يمثل تهديداً وا�ضحاً لكل 

فرد في العالم مهما كان، وهو ما يهدد الأمن القومي للدول ككل طالما كان �أمن كل 

�أن �أي  �شخ�ص في العالم غير �آمن على  �أفرادها مهدداً، فلا �أحد ينكر  فرد من 

�صحته وحياته من هذا المر�ض, �سواءً كان ي�أكل لحم الخنزير, �أم لا و�سواءً كان 

في بلده خنازير �أم ،لا و�سواءً كان �أعزل �أو م�سلحاً، فهذا المر�ض لا يعرف التمييز 

بين �شخ�ص و�آخر.

خام�ساً: �إنفلونزا الخنازير �سلاح بيولوجي

بيد القوات الم�سلحة والجماعات الإرهابية: 

القوات  بين  ال�شاملة  المعارك  من  مهم  جزء  البيولوجية  الحرب  �أن  المعروف  من 

�أغلب الدول تعكف على  �أن الجيو�ش في  الم�سلحة المحترفة في العالم، ولا �شك في 

الأمرا�ض  الم�ستخدمة في مثل هذه الحروب, م�ستخدمة في ذلك  الأ�سلحة  تطوير 

القوات  �أفراد  بقوة  ويفتك  الذعر,  ين�شر  وباءً  ت�شكل  �أن  يمكن  التي  الفيرو�سية 

الأوبئة,  هذه  بمواجهة  المعادية  الدولة  ولي�شغل  �أي�ضاً،  وب�شعوبها  بل  المعادية, 

وينهكها مادياً وع�سكرياً, ويجبرها على لاا�ست�سلام �أو يعجل بهزيمتها في المعركة، 

وهناك عديد من دول العالم التي لم تتورع قواتها الم�سلحة عن ا�ستخدام الأ�سلحة 

هذه  ا�ستخدمت  التي  الإ�سرائيلية  القوات  بينها  ومن  حروبها,  في  البيولوجية 

الأ�سلحة في حروبها �ضد القوات الم�صرية في �سيناء.

في  الخنازير  �إنفلونزا  مر�ض  ا�ستخدام  احتمال  �إلى  التوقعات  من  عديد  وي�شير 

الحروب البيولوجية بعد �إعداد الفيرو�سات الم�سببة له في المعامل الع�سكرية، وهو 

وتدريبها  العالم  دول  مختلف  في  الم�سلحة  القوات  جانب  من  لاا�ستعداد  يعني  ما 

لمواجهة احتمالات تعر�ضها لهذا النوع من الفيرو�سات القاتلة في حالة دخولها �أو 

م�شاركتها في حروب. 

ومن البوادر الدالة على احتمال حدوث ذلك في مجال ال�صراع الع�سكري العربي 

الإ�سرائيلي ما لوحظ خلال عام 2009م من زيادة �شكوى المواطنين الفل�سطينيين 

القاطنين في القرى القريبة من جدار الف�صل العن�صري من ا�ستخدام الدوريات 

الع�سكرية الإ�سرائيلية لقطعان الخنازير لبث الذعر بين �سكان هذه القرى، حيث 

يتم �إطلاق هذه القطعان ب�شكل متعمد, وتحت حماية القوات الم�سلحة في مزارع 

من  خوفاً  قراهم,  من  الرحيل  على  ال�سكان  لإجبار  الم�ساكن  وقرب  القرى,  هذه 

الم�سلحة  القوات  تمنع  الوقت  نف�س  في  الفل�سطينيين،  مزارع  ولإتلاف  المر�ض, 

�إلى  وغيرها  و�أ�سلحة  مبيدات  من  الخنازير  مكافحة  �أدوات  دخول  الإ�سرائيلية 

هذه القرى, وتمنع لااتجار بها، وتقوم ب�إغلاق المحال, وحب�س من يتم �ضبط هذه 

الأدوات لديه.

 وهذا م�ؤ�شر على �أن القوات الإ�سرائيلية بد�أت خطوات ا�ستخدام مر�ض �إنفلونزا 

الخنازير  بن�شر  مهتمة  �أ�صبحت  عندما  الفل�سطينيين  لإرهاب  ك�سلاح  الخنازير 

المزارعين خ�سائر كبيرة, ولجعل  لتكبيد  الفل�سطينية  القرى  ومناطق  المزارع,  في 

التي  الخنازير  �إنفلونزا  مر�ض  من  خوف  هاج�س  في  يعي�ش  الفل�سطيني  المواطن 

تنت�شر ب�سرعة بين الأفراد، ولي�س من الم�ستبعد, بل من الم�ؤكد, �أن تقوم بتطوير هذا 

الأمر في معاملها الع�سكرية لن�شر المر�ض بين الفل�سطينيين بعد �أن تقوم بتح�صين 

مواطنيها وجنودها. 

�أي�ضاً لي�س من الم�ستبعد �أن ت�ستخدم الجماعات الإرهابية هذا المر�ض لن�شر الذعر, 

وتقوي�ض لاا�ستقرار في مناطق كثيرة من العالم، خا�صة �إذا تمكنت هذه الجماعات 

من الح�صول على هذه الفيرو�سات من المختبرات التي تجري �أبحاثاً عليها، وذلك 

ا�ستخدامها  الجماعات  هذه  ومحاولات  الخبيثة،  الجمرة  مر�ض  مع  حدث  كما 

في  الإ�ستراتيجية  المباني  بع�ض  في  التهوية  �أجهزة  وفي  البريد  طرود  في  بو�ضعها 

بريطانيا والولايات المتحدة. 

ومن ثم, ف�إن عدم تحول مر�ض �إنفلونزا الخنازير لوباء, ونجاح العالم في ال�سيطرة 

ان�ضم  قد  الخطير  الوباء  هذا  لأن  وذلك  الخطر،  زوال  يعني  لا  انت�شاره  على 

جانب  من  البيولوجية  الأ�سلحة  في  ت�ستخدم  �أن  يمكن  التي  الفتاكة  للفيرو�سات 

القوات الم�سلحة �أو من جانب الجماعات الإرهابية في �أي دولة من دول العالم.

والع�سكري,  المدني,  ال�صعد  على  الآن  من  لاا�ستعداد  يجب  �سبق  ما  �ضوء  وفي 

والأمني، وت�شغيل المختبرات بكامل طاقاتها بما فيها المختبرات الع�سكرية لإنتاج, 

وللفيرو�سات  عامة,  ب�صفة  للفيرو�سات  الم�ضادة  والأدوات  الأدوية,  ومراكمة 

الوبائية مثل �إنفلونزا الخنازير ب�صفة خا�صة، وتدريب القوات الع�سكرية والأمنية 

الفيرو�سات  انت�شاره، وذلك لأن هذه  الوباء في حالة  التعامل مع هذا  على كيفية 

خلال  من  قادمة  �سنوات  في  �شرا�سة  �أكثر  ب�شكل  العالم  لمهاجمة  للعودة  مر�شحة 

دورتها الزمنية المتكررة، ولأنه قد تزايدت احتمالات ا�ستخدامها ك�سلاح بيولوجي 

هذا  في  ننطلق  �أن  وعلينا  الإرهابية.  العمليات  في  �أو  الم�سلحة  الحروب  في  فتاك 

المجال من الحكمة الع�سكرية التي تقول ) �إن التدريب ولاا�ستعداد وقت ال�سلم يوفر 

الدماء وقت الحرب (.
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محمد م�صطفى عبدالرزاق العمري

وأمراض خلال حياته,  وصعوبات,  إلى مشكلات,  إلا ويتعرض خلال حياته  إنسان  أي  يوجد  لا 
ومنها الأمراض النفسية التي لا تقل أهميةً عن الأمراض الجسمية, بل قد يكون تأثيرها أبلغ 

من الأمراض الجسمية.
يجب على الإنسان أن يتكيف مع المواقف العادية للحياة تكيفاً معقولاً, فالإنسان خلال حياته 
ولكن قد  المشكلات,  تلك  أن يكيف نفسه مع  فيجب عليه  المشكلات,  يواجهه كثير من 
يكون هذا التكيف ملائماً, وقد يكون غير ملائم, فخوف الإنسان من الحيوانات يعد تكيفاً 

مقبولاً’ أما مشاهدة الإنسان للقتل, والدم, أو المياه العميقة فيعد تكيفه غير ملائم. 

ما ال�صحة النف�سية؟ 

الأزمات  مواجهة  على  القدرة  مع  المختلفة  النف�سية  الوظائف  بين  التلا�ؤم  هي 

العادية التي تطر�أ على الإن�سان مع الإح�سا�س الإيجابي بال�سعادة والكفاية. ) 1 (

�أهداف ال�صحة النف�سية:

 وتتمثل في القوات الم�سلحة فيما يلي:

1– �أن يتوافق ويتلاءم الجندي �أو ال�ضابط مع نف�سه, ومع الآخرين, ومع البيئة 

بيئة  من  ولي�سوا  مختلفة,  بيئات  من  الع�سكريين  �أن  نن�سى  ولا  به  المحيطة 

واحدة, فهم من البادية, والريف, والمدينة, وعلى الرغم من ذلك فكل �أ�سرة 

ولذلك  ولااجتماعية,  المادية  والناحية  التربية  في  تختلف  التي  طبيعتها  لها 

فهذا الهدف نبيل, ولكن تحقيقه لي�س بالأمر الب�سيط, ولكن يحتاج �إلى قادة 

.
ِ
ع�سكريين في تعويد الع�سكريين الجدد على التكيف والتلا�ؤم

2– �أن ن�ساعد الجندي �أو ال�ضابط على �أن يكون �إن�ساناً �سوياً.

قد  التي  الإحباط  مواقف  على  ال�سيطرة  ال�ضابط  �أو  الجندي  ي�ستطيع  �أن   –3

يتعر�ض لها, فالع�سكرية تعلم ال�صبر من خلال لاالتحاق بها, وهذا ال�صبر 

يعودنا على �ألا نقف �أمام �أي م�شكلة محبطين.

4 – �أن يكون الجندي �أو ال�ضابط قادراً على مواجهة ال�صراع, وب�شكل خا�ص �إذا 

الع�سكري  تعلم  فالع�سكرية  و�ضميره,  غرائزه  بين  داخلياً  ال�صراع  هذا  كان 

الجوع,  تحمل  وعلى  الم��سؤولية,  تحمل  على  فتعوده  الم�شاق,  وتحمل  ال�صبر, 

والعط�ش, فالم��سؤولية توجب عليه �أن يعمل �شيئاً ما, �أو لا يعمله, وبهذا ي�ستطيع 

�أن يت�صرف ويوازن بين غرائزه و�ضميره. ) 2 (

ال�صحة النف�سيه والمقاتل:

 يعتقد كثير من النا�س �أن �سبب المر�ض النف�سي هو ال�صدمة الأخيرة التي يتعر�ض 

لها المري�ض مثل وفاة قريب له, �أو الإ�صابة بالأمرا�ض المعدية, �أو التعب ال�شديد في 

العمل, ولكن يجب علينا �ألا نن�سى �أن كثيراً من النا�س �أي�ضاً, يتعر�ضون ل�صدماتٍ 

عنيفة دون �أن ي�صابوا ب�أمرا�ض نف�سية, ولذلك توجد �صفات تميز الإن�سان المري�ض 

نف�سياً عن الإن�سان ال�سليم.

�إن م�سببات الأمرا�ض النف�سية لي�ست واحدة, وتختلف من �شخ�ص لآخر, فالأ�سباب 

هي:

• الأمرا�ض العقلية, وقد ي�صاب بذلك نتيجة الإ�صابة ب�أمرا�ض خطيرة.

• الأمرا�ض الج�سمية, كالإ�صابة ب�أمرا�ض خطيرة مثل الإيدز, �أو ال�سرطان, �أو 
الإ�صابة ب�إعاقه نتيجة الحرب, �أو التدريب, �أو حادث �سيارة.

• العوامل الوراثية, ومنها ك�أن يكون طويل �أو ق�صير القامة, �أو لون الب�شرة, �إذا 
كانت �سمراء, �أو �شديدة البيا�ض, وهذه ت�ؤدي به �إلى الخجل �أمام زملائه في 

بع�ض الأحيان, وقد ت�شغل تفكيره, وبالتالي ي�صبح مري�ضاً نف�سياً.

• البيئة الأ�سرية, وما يجري بها من م�شكلات, �سواء �أكانت مع الزوجة, �أو مع 
الأولاد, �أو مع الأهل والأقارب.

• البيئة لااجتماعية المحيطة به, وتتمثل في المعاملة والأخلاق, وربما تعي�ش �أ�سرة 
�أفكاراً لا تتوافق مع  �أن لها  �أو  �أ�سر �أخلاقها, ومعاملتها غير ح�سنة,  وحولها 

هذا الإن�سان.

• المدر�سة, وما يجري بداخلها كوجود �صحبة �سيئة, �أو يعتدون, ويكذبون على 
�إن�سان ما, �أو �أنه كان غير موفق في الدرا�سة, �أو �أن البع�ض ي�ستهزئ به, لأنه 

ك�سول.

و�أ�ضف �أي�ضاً: الذكاء, فبع�ض النا�س �إذا �شعر بالذكاء ي�صاب بالغرور, و�أحياناً 

نتيجة الغرور ي�صاب بالجنون.

المختلفة,  والجرائم  العنف,  �أفلام  كم�شاهدة  المختلفة  الإعلام  و�سائل   •
والف�ضائيات التي لا تلتزم بالأخلاق.

• طبيعة العمل, وخا�صة �إذا عمل في عمل ما, وكان مجبراً على �أن يعمل فيه, �أو 
قد يعمل في الليل, وهو لا يرغب في ذلك.

• �سوء بع�ض القادة والمديرين والر�ؤ�ساء في التعامل مع العاملين, ولا نن�سى �أي�ضاً 
وجود زملاء غير جيدين, و�أخلاقهم غير محببة لإن�سان ما.

• رفاق ال�سوء.
ولذلك لا تعتبر ال�صدمة النف�سية الأخيرة التي يتعر�ض لها الإن�سان, �أو الإرهاق 

هو ال�سبب الرئي�سي للمر�ض النف�سي.

�أنواع الأمرا�ض النف�سية:

 �أولًا: مهيئة: وهي الحادثة التي �أظهرت المر�ض النف�سي.

ثانياً: مر�سبة: وهي لاا�ستعداد الخا�ص للمر�ض النف�سي, وترتبط بعدة �أ�سباب, 

ولي�س ب�سبب واحد, وقد ت�ستمر معه لفترة طويلة حتى يظهر المر�ض النف�سي, 

ولذلك قد يكون �سبباً مهيئاً ب�سيطاً, يظهر المر�ض النف�سي ب�سرعة نتيجة 

أهمية الصحة النفسية 
في القوات المسلحة

اللهم ارحم شهداءنااللهم ارحم شهداءنا
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الأ�سباب المر�سبة.

تختلف الحياة الع�سكرية عن الحياة المدنية, فالحياة الع�سكرية تت�صف بقوة 

في  ال�ضغوط  تلك  معاي�شة  لعدم  يعود  وهذا  الفرد,  على  النف�سية  ال�ضغوط 

الحياة المدنية, وفي الحياة الع�سكرية تزداد الإ�صابة بالأمرا�ض النف�سية نتيجة 

العوامل ال�سابقة المهيئة والمر�سبة, ونتيجة ما يلي �أي�ضاً:

بكلمات, وعبارات غير مفهومة, وغير  ال�ضابط,  �أو  1– �أن يتحدث الجندي, 

وا�ضحة �أمام الآخرين.

2 – التعر�ض �إلى غارة عنيفة, �أو لاا�شتراك في معركة حربية.

3 – ال�شكوى من �أن بع�ض الأفراد يريدون �سرقة �سلاحه, �أو لااعتداء عليه, �أو 

قتله فالأمرا�ض النف�سية لها �سبب �أو عدة �أ�سباب كالأمرا�ض الج�سدية.

عنها  والتعبير  القلق,  �أو  الغ�ضب,  �أو  الحزن,  عن  الناتجة  لاانفعالات   –  4

بطريقة غير م�ألوفة.

قد  فبع�ضها  والإدراك,  التذكر,  وعدم  والن�سيان,  المعرفي,  الن�شاط  – قلة   5

للإن�سان منذ فترة  يكون ملازماً  �أو  �إ�صابته بمر�ض,  نتيجة  يظهر فج�أة 

طويلة.

6 – ال�سلوك غير ال�سوي الذي يمار�سه الجندي �أو ال�ضابط حتى لو كان ب�سيطاً, 

حربية,  طائرة  يقود  الذي  الطيار  فمثلًا  عطائه  وعلى  عليه,  ينعك�س  ما 

تعر�ض  ف�إذا  الأ�سلحة,  �أحدث  وتحمل  الإلكترونية  المعدات  �أحدث  وفيها 

الطيار للقلق �أثناء تحليقه في معركة حربية, فقد لا ي�صيب �أهدافه بدقة, 

�أثناء  المظليون  المجال, ومنها  والأمثلة كثيرة في هذا  �أو ت�صاب طائرته, 

القفز, ف�إذا تعر�ض المظلي للخوف, فربما لا تفتح مظلته, وبالتالي ي�سقط 

على الأر�ض ويموت.

7 – قلة �إ�شباع الدوافع والحاجات: فمثلًا القائد الذي لديه رغبه في ال�سيطرة 

التملك, وكانت وحدته �صغيرة, ولكن كان  �أو  �أو تحقيق الن�صر ب�سرعة, 

دافعه �شديداً, فقد لا ي�ستطيع �أن يحقق دوافعه, خا�صة �إذا كانت قدراته 

ال�شخ�صية لي�ست بالم�ستوى المطلوب, ولذلك قد يلج�أ بع�ض القادة, لإ�شباع 

حاجاتهم, ودوافعهم بطرق غير منا�سبة, ومثيرة للع�سكريين, والمجتمع, 

ما يجعلهم محط انتقاد البع�ض, وبعدم الرغبة في التعامل معهم, وهذا 

على  يحقدون  �أو  ب�أنف�سهم,  واثقين  غير  ويجعلهم  القادة,  بع�ض  يثير 

ويتعر�ضون  لديهم,  ولاانفعال  والخوف,  بالقلق,  وي�صابون  الآخرين, 

عندئذٍ للأمرا�ض النف�سية.

�إنه من الأجدى �أن يقوم القائد ب�أعمال مختلفة لإ�شباع دوافعه, وحاجاته من 

�أجل اكت�ساب ثقة جنوده, و�ضباطه, والمجتمع, كالتعرف على م�شكلاتهم, �سواء 

�أكانت داخل العمل �أو خارج نطاق العمل, ومحاولة حلها ما �أمكن, وعليه �أي�ضاً 

البقاء داخل وحدته الع�سكرية بين الجنود وال�ضباط, خا�صة �أثناء التدريبات 

العملية, والطوابير, والأعمال الإدارية المختلفة, و�أن يكون مخل�صاً في عمله, 

ووجوده  �أعماله,  كانت  �إذا  ولكن  و�ضباطه,  لجنوده,  قدوة  �أي�ضا  يكون  و�أن 

المختلفة,  الإدراية  والأعمال  والطوابير,  والعملية,  القتالية,  التدريبات  �أثناء 

والتدخل غير المنا�سب في عمل الجنود, وال�ضباط لإ�شباع حاجاته, ودوافعه, 

�إخلا�ص, وبدون تقدير لعمل جنوده, و�ضباطه, واعتقد  �أعماله بدون  وكانت 

الجنود وال�ضباط �أن هذه الأعمال مظهرية لتعزيز هيبة القائد, ف�سيكون هذا 

القائد في مو�ضع �سخرية وا�ستهزاء, وهذا �سي�ؤدي �إلى �شعور القائد بعدم الثقة 

بالنف�س, و�سينعك�س عليه, ما ي�ؤدي لإ�صابته في النهاية ب�أمرا�ض نف�سية.

�إن �أنانية القائد, وعدم تقديره لجنوده, و�ضباطه في �أعمالهم, وتدريباتهم, 

وت�ضحياتهم, و�أن ين�سب القائد كل عمل, �أو �إنجاز لنف�سه, وهو الذي �أحرزه, 

منه,  �سخريتهم  و�إلى  عليه,  وال�ضباط  الجنود,  و�سخط  غ�ضب,  �إلى  �سي�ؤدي 

و�إلى عدم لااكتراث, والإخلا�ص في عملهم. ) 3 (

خ�صائ�ص ال�شخ�صية المتمتعة بال�صحة النف�سية:

 1 - ال�شعور بال�سعادة مع النف�س, ف�إذا لم يكن �إن�ساناً �سعيداً, ف�سيكون محبطاً, 

وبالتالي �سي�ؤثر هذا في نف�سيته.

 2 – ال�شعور بال�سعادة مع الآخرين, ومع الجنود, وال�ضباط على مختلف رتبهم.

 3 - القدرة على مواجهة مطالب الحياة و�أداء الأعمال, والتدريبات حتى لو كانت 

�شاقة.

 4 – �أن يكون �سلوكه عادياً, فالذي ينام ع�شر �ساعات نهاراً, ومثلها في الليل دون 

�سبب مر�ضي, فهذا الإن�سان �سلوكه لي�س �سويّاً, والذي ي�أكل كل �ساعة وجبة 

كاملة, �سلوكه لي�س �سويّا �أي�ضاًً. ) 4 (

 5 – مدى تقبل الجندي �أو ال�ضابط لقدراته, وما ي�ستطيعه, وما لا ي�ستطيعه. 

 6 – �إقبال الجندي �أو ال�ضابط على الحياة ب�إيجابية وحما�س.

الحياة  �إحباطات  ومواجهة  وقدراته,  بكفاءته,  ال�ضابط  �أو  الجندي  �شعور   -  7  

المختلفة.

 8 – �أن تكون اتجاهاته ثابتة, ولي�ست متغيرة, فلا يغيره لأنه فقير, ويريد �أحد 

الأ�شخا�ص �أن يعطيه مالًا من �أجل ذلك.

 9 – قدرة الجندي �أو ال�ضابط على �إ�شباع حاجاته البيولوجية والنف�سية.

والعملية  المعرفية  الممار�سات  بمختلف  ال�ضابط  �أو  الجندي  اهتمام   –  10

ولااجتماعية. ) 5 (

 11 – وجود روح لاانتماء والولاء للوحدة والقدرة على الت�ضحية, وخدمة الآخرين, 

لأن الذي لي�س عنده انتماء, لي�س مخل�صاً في عمله, والإن�سان غير المخل�ص 

في عمله, هو مري�ض نف�سياًً.

 12 – يجب �أن يكون الجندي �أو ال�ضابط ناجحاً في علاقاته مع الآخرين, ورا�ضياً 

التعامل  القدرة في  بالإحباط, وبالخجل, وبعد  عنها, فالذي يف�شل �سي�شعر 

مع الآخرين, وبالتالي لن يكون را�ضياً عن نف�سه, ومن لم ير�ض عن نف�سه, 

ف�سيكون مري�ضاً نف�سياً.

 13– �أن يكون منتجاً, فالجندي �أو ال�ضابط ال�سليم هو �إن�سان منتج, وغير ال�سليم 

قليل الإنتاج �أو غير منتج, و�سينعك�س على �أدائه و�إنتاجه. 

 14 - �إن الميول, والقدرات, والتعليم, والخبرات ال�سابقة قبل لاالتحاق بالجي�ش 

لها دور مهم في ال�صحة النف�سية للجنود وال�ضباط. ) 6 (

مظاهر ال�صحة النف�سية:

 �إن مظهر الإن�سان يدلنا على بع�ض �صفاته, وخ�صائ�صه, وبالن�سبة للع�سكريين في 

الخدمة الع�سكرية, ف�إن �أهم المظاهر للجنود وال�ضباط هي:

 1 – عندما يبذل الجندي �أو ال�ضابط طاقاته, وقدراته بحما�س, ويكون �سعيداً 

بقدراته وطاقاته التي يبذلها.

 2 – عندما يقومون ب�إنجاز الأعمال المهمة وال�صعبة معتمدين على �أنف�سهم دون 

�أن ينتظروا �أي م�ساعدة من الآخرين.

 3 – القدرة على التكيف النف�سي مع قادته, وزملائه حتى لو كان مختلفاً معهم 

في الر�أي.

 4 – عندما يت�صدى للمواقف ال�صعبة ب�أفكار �إيجابية وبروح عالية, ويبقى على 

درجة كبيرة من القوة.

 5 – عندما يقوم بعمل ما, �أو حل م�شكلة ما, وذلك ب�أن ي�ستجمع �إمكاناته غير 

مهتم بتلك ال�صعوبات والف�شل.

 6 – عندما يكون لديه رغبة في العمل, والعطاء, والأخذ معاً. ) 7 (

 7 –مدى قدرة الجندي وال�ضابط على مواجهة �إحباطات الحياة.

 8 – القدرة على �إر�ضاء الحاجات البيولوجية والنف�سية �إر�ضاءً منا�سباً.

الركيزة  هي  نف�سه  عن  الإن�سان  ففكرة  لذاته,  وال�ضابط  الجندي  فهم   –  9  

الأ�سا�سية لل�شخ�صية.

 10 – تنوع الن�شاطات والأعمال المختلفة, بحيث لا يقت�صر لااهتمام على جانب 

واحد كالأعمال الإدارية, �أو الن�شاط الريا�ضي, �أو الثقافي, بل يجب �أن يركز 

اهتمامه على مختلف الن�شاطات والأعمال.

تحقيقها. و�إمكانية  والحاجات,  والأهداف,  الدوافع,   11– �إدراك 

 12 – القدرة على تحمل الم��سؤولية. )8 (

�أ�سباب الإ�صابة بالأمرا�ض النف�سية في الجي�ش:

 1– عدم الثقة بالنف�س.

 2 – الأنانية.

 3 – الغرور.

 4 – عدم تكليف القائد للجندي �أو ال�ضابط بمهام رئي�سة, وخا�صة عندما يكلف 

القائد زملاءه �أمامه, ولا يكلفه, �أو يكلف القائد �آخرين, وهو �أف�ضل منهم.

 5 – قيام القائد بالمحاكمات و�إعطاء الجندي �أو ال�ضابط عقوبات زائدة.

 6 – يجب �أثناء التدريبات العملية كالقفز عن الأبراج �أو القفز من الطائرة �أن 

يمار�س المدرب هذه المهارات �أمامهم عدة مرات, وي�شجعهم على ذلك.

الإ�صابات, ولا  الع�سكريين من الموت, ومن ح�صول  المعارك, وخوف  – خلال   7 

نن�سى الخوف من الفرار, و�إلحاق العار بالفارين من �ساحة القتال. ) 9 (

و�أ�ضف �إلى ما �سبق: 

بع�ض  مزاج  �أن  �أو  المر�ض,  ب�سبب  الع�سكرية  الوحدة  داخل  التكيف  عدم   –  8  

زملائه لا يلائمه �أو نتيجة عدم تكليفه بالواجبات �أو نتيجة �أن مكان وحدته 

مناخها لا ينا�سبه.

 9 – عدم الرغبة في العي�ش في منطقه ما.

 10 – عدم الرغبة في عمل ما والرغبة في لاانتقال لعمل �آخر, وعدم الموافقة على 

نقله �إلى ذلك العمل �أو المكان.

 11 – الظروف الأ�سرية, وما يحدث داخلها من م�شكلات.

 12 – الظروف المالية وعدم كفاية الراتب.

 13 – حدوث حرب فجائية.

 14 – الإجهاد الج�سمي والعقلي �أثناء المعارك, خا�صة القادة الذين �سيتحملون 

المعركة,  و�إدارة  والعتاد,  والأ�سلحة,  والوقود,  الطعام,  توفير  م��سؤولية 

ومتابعتها, ولاات�صالات, وغيرها.

 15 – ما ي�شاهده الجندي �أو ال�ضابط من �أهوال المعارك ك�أ�صوات لاانفجارت, 

والقتلى, والجرحى, وقطعٍ  للأطراف, و�أجزاء الج�سم, �أو �إ�صابة زميله بجانبه, 

�أو موته و�سقوطه عليه �أو على الأر�ض �أمامه.

العوامل الم�ؤثرة في ال�صحة النف�سية:

 , ً 11 التعب: يلعب التعب دوراً مهماً في العمل والإنتاج, �سواء �أكان ج�سدياً �أم عقليا-

في  �أم  النهار  في  �أكان  و�سواء  الحرب,  وقت  �أم  ال�سلم  وقت  في  �أكان  و�سواء 

الليل. ففي بداية النهار يكون ن�شاط الجنود وال�ضباط كبيراً, وفي �آخر النهار 

يقل, وتكمن الم�شكلة في زيادة �ساعات العمل, و�أداء الوظائف �أكثر من قدرة 

الإن�سان, ما ي�ؤدي للتعب والملل وقلة العطاء, وعدم القيام بالواجبات بال�شكل 

ال�صحيح.

 22  �إن العمل الطويل يرهق الجنود وال�ضباط, ولذلك يلج�أ الجنود بخا�صة �إلى-

اقتطاع بع�ض الوقت من العمل لأنف�سهم, وذلك بالذهاب لل�شرب, �أو للو�ضوء, 

�أو لأداء ال�صلاة, �أو لتناول الطعام, �أو لق�ضاء حاجة, �أو التمار�ض, �أو بالطلب 

من �شخ�ص خارج الوحدة بالات�صال مع قائده, وطلب �إجازة له, ولذلك يجب 

�أن يكون هناك وقت راحة كاف خلال العمل الطويل.

 , 33 الحياة المعي�شية والمادية: �إن توفير الحياة الكريمة من م�أكل, وم�سكن, ولبا�س-

الحرب  �أوقات  وفي  ال�سلم,  �أوقات  في  وعائلاتهم  وال�ضباط,  للجنود  وعلاج 

لهم  يتوافر  �إذا لم  و�أما  العمل,  والإخلا�ص في  بال�سعادة,  ي�شعرهم  كل ذلك 

ولأ�سرهم ذلك, ف�سي�شعرون بالقلق, ويكون عطا�ؤهم �أقل من المعتاد.

 44 ولاا�ستمرار في- ال�سلم  �أوقات  المعنوية في  بالقيم  لااهتمام  �إن  المعنوية:  القيم 

ذلك وا�ستنها�ض الهمم, وتقديرهم كل ذلك يزيد من العطاء والعمل والإنتاج, 

و�أهم من كل ذلك الإخلا�ص في العمل, والولاء للوطن, والت�ضحية من �أجله.

 55 �أثناء ال�سلم, وقبل القتال وخلاله-  �سلوك المقاتلين: فدرا�سة �سلوك المقاتلين 

القتال,  على  كحثهم  ال�سلبية  �سلوكهم  �أنماط  وتغير  توجيههم,  في  مهم  �أمر 

ولاا�ست�شهاد في �سبيل الله. )10(

 و�أ�ضف �أي�ضاً:

 6 – عدم التدريب الجيد والمنا�سب, �سواء على المهارات القتالية, �أو على ا�ستخدام 

الأ�سلحة, والمعدات, والآليات المختلفة.

ت�سودها  ت�صرفاته  كانت  �إذا  خا�صة  وحدته,  �أفراد  مع  وت�صرفاته  – القائد   7  

العلم  وب�ش�ؤون  القيادة,  ب�ش�ؤون  الكافية  معرفته  وعدم  والتكبر,  الغطر�سة, 

الع�سكري.

 الخلا�صة:

خا�صة  المختلفة,  بالأمرا�ض  الإ�صابة  من  الوقاية  ذكرته  ما  كل  قبل  بنا  يجدر   

النف�سية, فالوقاية �أهم من العلاج, وهي تقلل كمية العلاج, ولذلك �أرى �أن يكون 

و�أن  ال�سليم,  والت�صرف  �أمكن  ما  النف�سية,  بالأمور  معرفة  على  الوحدات  قادة 

في  �أمكن  ما  ي�شاركوهم,  و�أن  لهم,  قدوة  يكونوا  و�أن  وحداتهم,  �أفراد  ي�شجعوا 

�أفراحهم و�أحزانهم, و�أن يكون عند القائد �سجل لكل واحد يت�ضمن معلومات عن 

�أثنائها,  �أو  حالته, و�أو�ضاعه المعي�شية والمر�ضية قبل التحاقه بالخدمة الع�سكرية 

منهم,  �ضابط  �أو  جندي,  كل  مع  والت�صرف  التعامل,  كيفية  في  ي�ساعده  وهذا 

والولاء,  والإخلا�ص,  والعطاء,  والإنتاج,  والعمل  التعاون,  �إلى  �سي�ؤدي  ذلك  فكل 

والت�ضحية من جميع �أفراد وحدته، �إ�ضافة �إلى ذلك يجب �أن يكون داخل الوحدات 

الع�سكرية مر�شدون دينيون يكون لهم دور في ا�ستنها�ض النفو�س, ولا نن�سى دور 

والأفلام,  التوعوية,  الن�شرات  و�إ�صدار  مهم,  �أمر  فالتثقيف  الع�سكري,  الإعلام 

والكتب, والمجلدات, والتوعية مهمة, �سواء �أكانت في ال�سلم �أم في الحرب, فالنف�س 

الله-  �إلا  يعلمه  لا  �إن�سان  كل  نف�س  في  يجري  وما  تباع,  ولا  ت�شترى,  لا  الإن�سانية 

من  �أهم  النف�س  فتقدير  وت�ستنه�ض,  تقدر,  الإن�سانية  فالنف�س  وتعالى-  �سبحانه 

المال.

المراجع

المكتب  الفرد,  النف�س وم�شكلات  العي�سوي: علم  – د .عبدالرحمن   1  

العربي الحديث, �ص )159(.

 . د  نبيلة ميخائيل مكاري,  د.  ال�صفطي,  د م�صطفى محمد   . �أ   -  2  

النف�س  وعلم  النف�سية,  ال�صحة  الدمنهوري:  قا�سم  محمد  ناجي 

المعرفة الجامعية, 2000, �ص  دار  ال�صحية,  والتربية  لااجتماعي, 

.)17(

3 – د . عبداللطيف ح�سين فرج, د . عزالدين جميل عطية: علم النف�س 

�ص   ,1987 جدة,  والتوزيع,  للن�شر  ال�شروق  دار   ,1 ط  الع�سكري, 

.)73,72,71,70,69,68,67(

حلاوة:  ال�سيد  محمد   . د  �شريت,  عبدالغني  محمد  �أ�شرف   . د   -  4  

ال�صحة النف�سية بين النظرية والتطبيق, المكتب الجامعي الحديث, 

الإ�سكندرية, 2003, �ص )50,49,48(.

�ص  �سابق,  مرجع  وزملا�ؤه:  ال�صفطي  محمد  م�صطفى  د   . �أ   –  5  

.)38(

 6 – د. عبداللطيف ح�سين فرج وزميله: مرجع �سابق, �ص )75,74(.

 7 – د . مالك �سليمان مخول: علم النف�س الع�سكري, المطبعة الجديدة, 

جامعة دم�شق, 1986, �ص )55(.

�ص  �سابق,  مرجع  وزملا�ؤه:  ال�صفطي  محمد  م�صطفى  د   . �أ   -  8  

.)32,31,30,29,28(

 9 – د . عبداللطيف ح�سين فرج وزميله: مرجع �سابق, �ص )75, 81(.

 10 - د . �شريف علي محمد, علم النف�س الع�سكري ودوره في الحرب 

الحديثة, مجلة جند
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بقلم : الدكتور/ عبد الرحمن العتيبي

�أ�ستاذ الإعلام بجامعة الملك �سعود

تزايد لااهتمام بمو�ضوع ال�صورة الذهنية Image للدول وقواتها 

الم�سلحة، نظراً لما تقوم به هذه ال�صورة من دور مهم في تكوين لااتجاهات 

وت�شكيل ال�سلوك. وقد �أدركت القوات الم�سلحة في عديد من الدول �أهمية 

درا�سة �صورتها ال�سائدة في �أذهان النا�،س واتخاذ الخطط الكفيلة بتكوين 

هذه ال�صورة, وت�شكيلها على النحو الذي ترغب فيه, ور�سم خريطة طريق 

لتعزيز العلاقة بين القوات الم�سلحة وجماهيرها الداخلية والخارجية.

فال�صورة قد تبدو ح�سنة في وقت معين, وقد ت�صبح غير مقبولة في 

وقت �آخر, وذلك لتغّري المفاهيم والتوقعات التي كان النا�س ينظرون من 

خلالها �إلى الجيو�ش والقوات الم�سلحة ب�صفة عامة.

وقد اتفقت �آراء العلماء المتخ�ص�صين في لاات�صال والإعلام على �أن 

الأفراد لا ي�ستجيبون لل�شيء في ذاته, ولكن لل�صورة التي تت�شكل في عقولهم 

حول هذا ال�شيء. و�أ�صبحت و�سائل الإعلام الو�سيلة الأ�سا�سية في تقديم 

المعاني �إلى النا�،س خ�صو�صاً �أن النا�س تبني �أفكارها عن الحقيقة, بينما 

الإعلام في ر�سم معالم هذه  و�سائل  تعتمد على  لأنها  ت�شاهدها فعلًا,  لم 

الأفكار عن الحقائق.

و�أدوارها من  الم�سلحة  القوات  الذهنية عن  ال�صورة  تبني  فالنا�س   

و�سلوكهم  اتجاهاتهم  ف�إن  وبالتالي,  الإعلام,  لو�سائل  التعر�ض  خلال 

تحددها هذه المعاني والت�صورات التي تر�سمها و�سائل الإعلام. والم�شكلة 

�أن و�سائل الإعلام تقوم ببناء وخلق هذه الحقائق وتقدمها للنا�س في �صورة 

مختلفة �أحياناً عن الواقع الحقيقي.

في  الأخرى  الو�سائل  تت�صدر  الإعلام  و�سائل  �أن  الباحثون  ي�ؤكد 

تتعامل مع ما تقدمه و�سائل  و�أ�صبحت الجماهير  بناء ال�صورة الذهنية, 

الإعلام على �أنه الحقيقة نف�سها.

يطر�أ  الذي  والتغيير  ت�شكيلها,  وكيفية  ال�صورة,  هذه  طبيعة  �إن 

الت�أثير  القياديون في  �أن يهتم بها  التي يجب  عليها يعد من الأمور المهمة 

�أن  هو  الباحثون  عليه  اتفق  الذي  الإيجابي  وال�شيء  الجماهير.  على 

ال�صورة الذهنية يمكن التعرف عليها, كما يمكن تنفيذ برامج لتدعيمها, 

وتطويرها, �أو تعديلها.

�صورة  تكوين  على  تعمل  المتقدمة  الدول  في  الجيو�ش  كانت  و�إذا 

�إيجابية بين المواطنين, ف�إنها تواجه في بع�ض الحالات بقوى �أخرى تحاول 

عادة,  تقوم,  لذلك  الجماهير,  �أذهان  في  �صورتها  وزعزعة  منها,  النيل 

في  حدثت  التي  �إنجازاتها  بمراجعة  الجيو�ش  تلك  في  الإعلام  �أجهزة 

مجال تكوين ال�صورة, والتعرف على الآثار ال�سلبية ومواجهتها على �أ�س�س 

علمية.

الصورة 
الذهنية
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اتفق المتخ�ص�صون في 
الات�صال ب�أن الأفراد لا 

ي�ستجيبون لل�شيء في ذاته 
ولكن لل�صورة التي تت�شكل 

في عقولهم حوله. 
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هندسة + إدارة =

هندرة
قصة الهندرة من الصعود إلى السقوط

الدكتور/ محمد بن علي الخليوي

رئي�س ق�سم العلوم الإدارية والإن�سانية/ كلية الملك عبد العزيز الحربية

 مفهوم الهندرة »�إعادة هند�سة المنظمة«: 

هند�سة  كلمة  من  د(  ن  )هـ  الحروف  من  مركب  لفظي  هجين  الهندرة   

والحروف )رة( الحروف الأخيرة من كلمة �إدارة. وهي تمثل ترجمة لكلمتي 

للم�صطلحات  الأدق  والترجمة   ,Reengineering the Corporation
المنظمة«,  هند�سة  »�إعادة  هي:  المتوا�ضعةـ  نظرنا  وجهة  من  الإنجليزية- 

وفيما يلي عر�ض لبع�ض من مفاهيم الهندرة, كما ورد في بع�ض من �أدبيات 

الإدارة:

�إ�صلاح  ال�صفر, ولي�س  �أي من نقطة  »البدء من جديد,  الهندرة تعني:   -1

وترميم الو�ضع القائم, �أو �إجراء تغييرات تجميلية تترك البني الأ�سا�سية, 

�أف�ضل,  الثقوب, لكي تعمل ب�صورة  كما كانت عليه. كما لا يعني ترقيق 

بل يعني التخلي التام عن �إجراءات العمل القديمة الرا�سخة, والتفكير 

ب�صورة جديدة, ومختلفة في كيفية ت�صنيع المنتجات, �أو تقديم الخدمات 

.
)3(

لتحقيق رغبات العملاء«

تحقيق  بهدف  جذري  ب�شكل  العمليات  ت�صميم  “�إعادة  تعني:  الهندرة   -2

)4(

طفرات كبيرة في الأداء”.

و�إعادة  والأ�سا�سي،  المبدئي  التفكير  �إعادة  “عملية  تعني:  الهندرة   -3

تح�سينات  تحقيق  بهدف  جذرية،  ب�صفة  الإدارية  العمليات  ت�صميم 

جوهرية فائقة, ولي�ست هام�شية في معايير الأداء الحا�سمة مثل: التكلفة، 

)5(

والجودة، والخدمة، �أو ال�سرعة”.

4- الهندرة تعني: “�إجراء تح�سين كبير دفعة واحدة عن طريق �إعادة النظر 

الجذرية في العمليات والأن�شطة التي تنفذها الم�ؤ�س�سة, وذلك �ضمن فترة 

)6(

وجيزة”.

5- الهندرة تعني: “ذلك لاانتباه الحاد, والحذر في الفجوة التنظيمية بين 

خلال  من  والإنتاج  الأداء,  بم�ستويات  يتعلق  فيما  القائمة,  التنظيمات 

�إحداث  على  ي�ساعد  ب�شكل  العمل  �أ�ساليب  وتحديث  تطوير  على  العمل 

 
)7(

طفرة في الأداء خلال فترة زمنية ق�صيرة”.

وخلا�صة القول �أن الفكرة الأ�سا�سية وراء �إعادة الهند�سة )الهندرة(: “هي �أن 

المنظمات بحاجة �إلى تحديد عملياتها الرئي�سية, وجعلها مر�شدة, وكفئاً قدر 

الإمكان, �أما العمليات الثانوية )ومن ثم الأفراد الثانويين(, فيلزم التخل�ص 

)8(

منها, وقد قال )هامر(: لا تلج�أ �إلى الميكنة, بل المحو من الوجود”.

مفاتيح عملية الهندرة الإدارية: 

وفقاً لمفهوم الهندرة هناك عدد من المفاتيح الفكرية التنظيمية لهذه العملية 

:
)9(

ن�شرحها كالتالي

الأ�سئلة  طرح  ينبغي  الهندرة  تطبيق  عند   :Fundamental �أ�سا�سي   -1

الأ�سا�سية عن المنظمة, وكيفية �إدارتها وت�شغيلها:

2-  لماذا نقوم بهذا العمل؟ �أو لماذا نتبع �أ�سلوباً معيناً في الأداء؟

تغييرات  مجرد  ولي�س  الجذور,  من  التغيير  تعني   :Radical جذري   -3

ظاهرية و�سطحية، �أي التخل�ص من القديم.

4- فائق Dramatic: ن�سف التراتيب القديمة تماماً وا�ستبدال الجديد بها 

بغر�ض تحقيق طفرات فائقة وهائلة في معدلات الأداء، لأن الهندرة تعد 

ملحة في حالة الحاجة �إلى تغييرات جذرية في م�ستويات و�أ�ساليب الأداء, 

ب�سيط  �ضبط  عملية  من  �أكثر  �إلى  تحتاج  لا  الب�سيطة  التح�سينات  لأن 

لأوتار العمل.

5- العمليات Processes: مجموعة الأن�شطة التي ت�ستوعب واحداً �أو �أكثر 

من المدخلات لتقديم منتج ذي قيمة للم�ستفيدين.

وتر�سم  خالية,  ورقة  تح�ضر  �أن  للمنظمة  بد  “لا  الهندرة  عملية  في  وللبدء 

�أن ي�صبح لديها خريطة دقيقة تو�ضح الكيفية التي  خريطة عملياتها، وبعد 

ينبغي بها ت�سير �أعمالها، يمكن للمنظمات عندئذ �أن تحاول ترجمة النظرية 

.
)10(

المكتوبة على الورق �إلى واقع ملمو�س(

مرتكزات و�أ�س�س عملية الهندرة:

 )11(

تبنى عملية الهندرة على الأ�س�س والمرتكزات التالية:

1- �إعادة ت�صميم الهيكل التنظيمي من النمط الهرمي �إلى النمط الأفقي.

2- �إعادة ت�صميم مهام و�أدوار و�صلاحيات وم��سؤوليات الوظائف والأعمال, 

وتحويلها من �أدوار فردية �إلى �أدوار جماعية على �شكل فرق عمل تتمتع 

بالا�ستقلالية, والمرونة, والتطوير في �أدائها.

3- منح فرق العمل قدراً كبيراً من ال�صلاحية لممار�سة �أعمالها بكل مرونة 

وحرية, مما ي�ستلزم دفع تخويل ال�سلطات من �أعلى الهرم الإداري �إلى 

والمر�ؤو�سين,  الر�ؤ�ساء  �أداء  رفع  في  التخويل  هذا  ي�ساهم  ما  قاعدته, 

و�إنجاز الأعمال في الزمن المحدد.

4- �إعادة ت�صميم دور الإدارة الو�سطى بتقلي�ص عدد وظائفها, بحيث ي�صبح 

دخل مفهوم »الهندرة » إلى أدبيات الإدارة عام 1993م على يد كل من )مايكل هامر 
 Reengineering المنظمة  هندسة  »إعادة  الشهير  مؤلفهما  في  تشامبي(  وجيمس 
المنظمات«  في  العمل  نظم  هندسة  »إعادة  البعض  ترجمه  وقد   ,»the Corpration
)الهندرة()1( وكتاب مايكل هامر وستفين ستانتون في كتابهما الموسوم: »ثورة إعادة 
الهندسة« عام 1995م. ووفقاً لكل من »هامر وتشامبي«, »تعد الهندرة أحدث صيحة 
لم  نتائج  تحقيق  في  رائدة  مؤسسات  عدة  تمكنت  أن  فبعد  اليوم،  الإدارة  عالم  في 
يسبق لها مثيل في عالم التطوير والتحسين المستمر، سارعت مؤسسات أخرى في 
مختلف أنحاء العالم إلى اعتناق هذا الأسلوب الإداري الجديد, وتوظيفه لتطوير مختلف 
جوانب العمل فيها. من الناحية النظرية البحتة، فإن الهندرة أداة لتطوير المؤسسات 

التي تطبقها، وذلك من خلال التغيير الجذري لطرق أدائها لأعمالها«)2(.

اللهم ارحم شهداءنااللهم ارحم شهداءنا
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الت�شكيل التنظيمي �أفقياً ولي�س ر�أ�سياً.

5- �إعادة ت�صميم �أنظمة الحوافز من النظام الفردي �إلى النظام الجماعي 

والأدوار  المهام  �إلى  الفردية  والأدوار  المهام  لتغير  طبيعية  كا�ستجابة 

الجماعية.

6- �إعادة تغيير معايير الأداء بما يتلاءم مع �أ�سلوب العمل الجماعي.

7- �إدخال تقنية المعلومات على العمل في المنظمة.

خ�صائ�ص نظم العمل بعد هندرتها: 

, كما هو مبين 
)12(

تت�سم نظم العمل بعد عملية الهندرة بالخ�صائ�ص التالية

في الجدول رقم )1( التالي:

الجدول رقم )1( يو�ضح خ�صائ�ص عملية الهندرة 

الو�صفالخا�صية

 1- دمج عدة وظائف في

وظيفة واحدة.

 دمج عدة وظائف منف�صلة في وظيفة واحدة

 بق�صد �إلغاء تعدد جهات لااخت�صا�ص للتخل�ص

 من الأخطاء, وخف�ض التكاليف الإدارية غير

المبا�شرة.

 2-الموظفون يتخذون

 القرارات

القرار لأن  المنا�سب,  القرار  يتخذ   الموظف 

على حكراً  ولي�س  ذاته,  العمل  من   جزء 

المديرين.

 3-تنفيذ خطوات

 العمليات ح�سب التدفق

الطبيعي لها

المتتالية, الخطوات  �أ�سلوب  عن   التخلي 

لت�ضيق العملية  لطبيعة  الترتيب   و�إخ�ضاع 

الفارق الزمني بين الخطوات.

 4-تعدد خ�صائ�ص

العمليات

 ت�صميم كل عملية بحيث تتنا�سب مع الحالات

الإنتاجية المتباينة.

 5-�إنجاز العمل في

مكانه

 في المن�ش�آت التقليدية يرتكز نظام العمل على

�إعادة مفهوم  في  بينما  الكامل,   التخ�ص�ص 

 الهند�سة يتم نقل العمل من خلال الوحدات

التنظيمية المنا�سبة لتح�سين الأداء العام.

 6-خف�ض م�ستويات

الرقابة

حدود في  الرقابية  ال�ضوابط   ا�ستخدام 

جدواها وفاعليتها فقط.

 7-تقليل الحاجة �إلى

مطابقة المعلومات

لكل الخارجية  لاات�صال  جهات  من   التقليل 

فر�ص من  يخفف  التقلي�ص  وهذا   عملية, 

التباين في المعلومات والمطابقة.

 8-الجمع بين المركزية

واللامركزية

من الهندرة  تطبق  التي  المنظمات   تتمكن 

 لاا�ستفادة من مميزات المركزية واللامركزية

المعلومات تقنية  با�ستخدام  عملياتها   في 

 للإدارات والأق�سام ب�صورة م�ستقلة, وفي ذات

الوقت ربطها ب�شبكة ات�صالات مركزية.

 9-مدير العملية

)من�سق العمليات(

جهة يوفر  للعمليات  واحد  مدير   توفير 

بين كمن�سق  ويعمل  موحدة,   ات�صالات 

كجهة الم�ستفيد  �أمام  ويظهر   العمليات, 

م��سؤولة عن العملية برمتها.

مراحل عملية الهندرة الإدارية:

:
)13(

تمر عملية الهندرة بعدد من المراحل المتداخلة نوردها في الآتي

المرحلة الأولى: التح�ضير, وتت�ضمن المهام التف�صيلية التالية:

1- الإح�سا�س بالم�شكلة.

2- موافقة الإدارة.

3- تدريب الفريق.

4- تخطيط التغيير.

المرحلة الثانية: التحديد, وتت�ضمن المهام التف�صيلية التالية:

1-نماذج العملاء )الم�ستفيدن الداخليين والخارجيين(.

2- قيا�س الأداء.

3- تحديد طبيعة كل عن�صر من العنا�صر المتفاعلة في المنظمة.

4- نماذج العمليات.

5- تحديد الن�شاطات.

6- تعديل العمليات.

7- الخريطة التنظيمية والمالية.

8- تحديد الأولويات.

المرحلة الثالثة: الر�ؤية, وتت�ضمن المهام التالية:

1- فهم بنية العمليات.

2- فهم تدفق العمليات.

3- تحديد مقايي�س الأداء وتحقيق دوافعه.

4- تقدير الفر�ص المتاحة.

5- الت�صور المثالي للأداء.

على  قادر  حل  ت�صميم  بغر�ض  الفني  الت�صميم  الرابعة:  المرحلة 

تحقيق الر�ؤية: وي�شمل المهام التالية:

1- نموذج للعلاقات.

2- �إعادة فح�ص روابط العلاقات.

3- �إدارة المعلومات.

4- توحيد نقاط المعلومات.

5- تحديد البدائل.

6- ت�صميم الرقابة.

7- �إعادة لاانت�شار.

8- توظيف التقنية.

المرحلة الخام�سة: الت�صميم الاجتماعي: وتت�ضمن المهام التالية:

1- تمكين الموظفين.

2- تحديد خ�صائ�ص مجموعات العمل.

3- بناء فرق العمليات.

4- بناء الهيكل الإداري.

5- ر�سم الحدود التنظيمية.

والمهارة  الخبرة  على  مبني  الوظيفية  للم�سارات  نظام  ر�سم   -6

والمعرفة والفاعلية بدلًا من نظام الأقدمية.

المرحلة ال�ساد�سة التحول: وتت�ضمن المهام التالية:

1- اختبار النظام الجديد.

2- تقييم �أداء الموظفين.

3- تركيب النظام وبدء الت�شغيل.

الهندرة  مراحل   )1( رقم  ال�شكل  انظر  والتحول,  الت�صحيح   -4

الإدارية:

)14(
المنظمات التي تحتاج �إلى الهندرة:

1- المنظمات ذات الو�ضع المتدهور.

2- المنظمات التي لم ت�صل �إلى التدهور بعد.

3- المنظمات التي بلغت القمة في النجاح.

الأجهزة التي تتولى عملية الهندرة:

 :
)15(

 هناك عدد من الأجهزة التي تقع على عاتقها عملية �إعادة الهند�سة

1- قائد العملية: الم��سؤول الذي لديه ال�صلاحية لإحداث التغيير اللازم 

في التنظيم الإداري.

2- �صاحب العملية: المدير الذي يتولى مهام توجيه عملية الهندرة.

3- فريق الهندرة: مجموعة الموظفين المكلفين بهندرة عملية محددة.

4- اللجنة الموجهة: لجنة من كبار المديرين م��سؤولة عن ر�سم وتطوير 

�سيا�سات الهندرة ومراقبة تنفيذها.

5- من�سق الهندرة: الم�ساعد الرئي�س لقائد العملية.

�إيجابيات الهندرة:

 
)16(

يمكن �أن تحقق الهندرة الإيجابيات التالية:

1- ال�سعي نحو تحقيق الجودة, وال�سرعة, وتخفي�ض التكاليف.

2- تحديد غايات وا�ستراتيجيات المنظمة ب�شكل عملي.

3- التوجه نحو الم�ستفيد باعتباره المحرك للأهداف.

4- التعرف على العمليات ذات القيمة الم�ضافة.

5- التركيز على العمليات ولي�س الوظائف.

6- التعرف على العمليات الهام�شية التي لا ت�ضيف قيمة ثم تحليلها.

المعلومات  دقة  من  للت�أكد  الإدارية  للأدوات  الملائم  لاا�ستخدام   -7

الم�ساندة لها.

عوامل ف�شل و�سقوط عملية الهندرة:

الهندرة,  مو�ضة  خمود  �إلى  �أدت  التي  الجذرية  العوامل  من  عدد  هناك 

ن�شير منها �إلى التالي:

الإدارية:  للأمرا�ض  و�شامل  عالمي,  علاج  الهندرة  ب�أن  لااعتقاد   -1

“ت�شير البحوث التي جرت في معهد )MIT( �إلى �أن البدع الإدارية 
�أكاديمي ثم ت�صاغ الفكرة  تتبع حياة منتظمة, حيث تبد�أ باكت�شاف 

بعد  ويتم  �أكاديمية،  وتنت�شر في مطبوعة  تقنية,  �صورة  الجديدة في 

ذلك الترويج لها على نطاق وا�سع، كو�سيلة لزيادة الإنتاجية, وخف�ض 

التكاليف.. ويلتقط لاا�ست�شاريون الفكرة بعد ذلك, ويعاملونها كعلاج 

عالمي �شامل لكل العلل والم�شكلات الإدارية، وبعد �أن تخفق المحاولات 

العملية في تحقيق النتائج المبهرة والواعدة. يت�ضح مدى �صعوبة تحويل 

لاا�ستغلال  ي�أتي  و�أخيراً  م�ستدامة.  ممار�سة  �إلى  اللامعة  الفكرة 

هذا  يج�سد  �شيء  ولا  ال�شركات.  من  �صغير  عدد  جانب  من  الملتزم 

�إلى  العمل  عمليات  هند�سة  �إعادة  مفهوم  �صعود  من  �أف�ضل  النمط 

كانت  وهامر(،  )لت�شامبي  بالن�سبة   
)17(

المحتوم”. و�سقوطه  العالمية 

وح�سب,  عمليات  مع  التعامل  من  �أكثر  هو  ما  تعني  الهند�سة  �إعادة 

وحر�ص لااثنان على تفادي ا�ستخدام عبارة “�إعادة هند�سة عمليات 

�أن  يعتقدان  وكانا  ينبغي.  مما  �أكثر  مقيدة  �إياها  معتبرين  العمل” 

نطاق �إعادة الهند�سة الحقيقية و�صفة �شاملة لثورة م�ؤ�س�سية. وقال 

)هامر(: “في عالمنا المعا�صر الذي يعج بالب�شر المحرومين، يعد عدم 

المعاد  ال�شركات  من  كثيراً  �أن  ات�ضح  فقد  وللأ�سف,  �إثماً..  الكفاءة 

 !!
)18(

هند�ستها �آثمة”.

التي جعلت  التنظيمية  الثقافة  من  عقود  �أو حتى  ل�سنوات  التجاهل   -2

منظمة ما, ت�ؤدي �شيئاً ما بطريقة معينة, ولي�س من ال�سهل التخل�ص 

من مثل هذه الثقافة التنظيمية المتراكمة ال�سابقة. 

الأفراد  عومل  فقد  توجهاتها,  في  �إن�سانية  لا  بدت  الهند�سة  �إعادة   -3

الأحوال, ومثل  الهند�سة في بع�ض  �إعادة  با�سم  ال�سوء  بالغة  ب�صورة 

ما يوحي لاا�سم, ف�إن مفهوم �إعادة الهند�سة يرى المنظمة ك�آلة �أكثر 

من ر�ؤيتها كم�صفوفة �إن�سانية. ولقد �أثبت الجانب الإن�ساني �أنه �أكبر 

عقبة في طريقها.

حجم  وخف�ض  العمل,  من  للف�صل  مرادفاً  غطاء  الهندرة  �أ�صبحت  لقد   -4

المنظمة.

5- ف�شل �إعادة الهند�سة على الت�أثير في م�ستوى الإدارة العليا, لأنهم غير م�ستعدين 

لتطبيقها على �أنف�سهم: “يبا�شر رجال الإدارة العليا �إعادة الهند�سة ب�شغف 

دعم  بمقدورها  يعد  لم  التي  الم�ؤ�س�سية  الهياكل  فيهدمون  متقدة,  وحما�سة 

المنظمة, ومع ذلك فقد �أفلتت ممار�سة الإدارة العليا من الهدم بدرجة كبيرة، 

و�إذا تركت وظائفهم و�أ�ساليبهم على حالها �سيقو�ض المديرون دعائم هيكل 

!!
)19(

من�ش�آتهم المعاد بنا�ؤها ذاته في نهاية المطاف”.

فيه  وقعت  الذي  �أن الخط�أ الج�سيم  بتعمق يجد  الهندرة  يت�أمل مفهوم  6-  من 

!!
)20(

الهندرة كان عدم التعامل مع �إدارة الهندرة �أولًا.

الهوامش

هند�سة  �إعادة  �شامبي،  جيم�س  هامر،  ميكل  	-انظر: 

�شم�س  ترجمة:  )الهندرة(،  المنظمات  في  العمل  نظم 

للإعلام  العربية  ال�شركة  )القاهرة:  عثمان  الدين 

العلمي،1995م(.

)الكويت:  الم�ؤ�س�سي  العمل  العدلوني،  �أكرم  محمد  	-د/ 

الإبداع الخليجي، 1425هـ( �ص 11.

معا�صرة،  �إدارية  درا�سات  ال�سكارنة،  خلف  بلال  	-د/ 

)عمان: دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة،1430هـ( 

�ص121.

. -	 الم�صدر ال�سابق، �ص 121

. -	 العدلوني، م�صدر �سابق، �ص116

دار  )عمان:  التنظيمي  التطوير  اللوزي،  مو�سى  	-د/ 

وائل،2003م( �ص266.

. -	 الم�صدر ال�سابق، �ص �ص266- 267

و�أفكار  مفكرون  )�إ�شراف(،  توفيق  الرحمن  عبد  	-د/ 

�صنعوا مجد الإدارة، )القاهرة: مركز الخبرات المهنية 

للإدارة ـ بمبك، 2007م( �ص268.

 . -	 117  -116 �ص  �ص  ذكره،  �سبق  م�صدر  العدلوني، 

وانظر �أي�ضاً: ال�سكارنة، م�صدر �سابق، �ص122-121.

. -	 توفيق، م�صدر �سابق، �ص269

. -	 ال�سكارنة، م�صدر �سابق، �ص �ص124-122

وانظر   . -	 121 �ص117-  �ص  �سابق،  م�صدر  العدلوني، 

�أي�ضاً: ال�سكارنة، م�صدر �سابق، �ص �ص127- 128.

. -	 العدلوني، م�صدر �سابق، �ص �ص132-122

. -	 ال�سكارنة، م�صدر �سبق ذكره، �ص �ص125-124

. -	 الم�صدر ال�سابق، �ص �ص126-125

. -	  الم�صدر ال�سابق، �ص �ص128- 129

. -	 توفيق، م�صدر �سابق، �ص267

. -	 الم�صدر ال�سابق، �ص269

. -	 الم�صدر ال�سابق، �ص 270

. -	 20- الم�صدر ال�سابق، �ص �ص270- 271
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د . علي بن محمد الحمود

الأ�ستاذ الم�شارك في كلية اللغة العربية – جامعة الإمام 

في  والسلام(  الصلاة  )عليه  يوسف  قصة  جاءت 
القرآن الكريم مكتملة الفصول، وبكل تفصيلاتها 
وانتهت  أحداثها,  بدأت  حيث  واحدة،  سورة  في 

في سورة يوسف,
بين  »نزلت   )111( آياتها  وعدد  مكية،  سورة  وهي 
سندي  وخديجة  طالب  أبي  بموت  الحزن  عام 
رسول الله -صلى الله عليه وسلم-، وبين بيعة 
فيهما  الله  جعل  التي  الثانية  ثم  الأولى  العقبة 
لرسول الله e وللعصبة المسلمة معه، وللدعوة 
المدينة،  إلى  بالهجرة  ومخرجاً  فرجاً  الإسلامية 
وعلى هذا, فالسورة واحدة من السور التي نزلت 
وفي  الدعوة،  تاريخ  في  الحرجة  الفترة  تلك  في 
حياة الرسول -صلى الله عليه وسلم-، والعصبة 

المسلمة في مكة«.)1(

الرؤيا في 
قصة يوسف 
)عليه الصلاة 
والسلام(
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وقد بد�أت ق�صة يو�سف في القر�آن الكريم بتمهيد تحدث عن مكانة هذه 

الق�صة، فقال تعالى مخاطباً ر�سوله محمداً -�صلى الله عليه و�سلم-: {

وْحَيْنَا �إِلَيْكَ هَذَا الْقُرْ�آنَ وَ�إِنْ 
َ
ا �أ َ حْ�سَنَ الْقَ�صَ�صِ ِمب

َ
نَحْنُ نَقُ�صُّ عَليَْكَ �أ

نِْ الْغَافِلِيَن} )�سورة يو�سف: �آية 3(.  كُنتَ مِنْ قَبْلِهِ َمل

 e الر�سول  يعي�شها  كان  التي  الحرجة  الفترة  الق�صة  هذه  راعت  وقد 

و�أ�صحابه– ر�ضوان الله عنهم �أجمعين- بل والدعوة الإ�سلامية ب�صورة 

وال�صبر،  الثبات  �إلى  وتدعوهم  وتعزيهم،  ت�سليهم  وجاءت  عامة، 

وتذكّرهم بقدرة الله- تعالى- على ن�صرهم, وتفريج كربتهم، كما فعل 

مع يو�سف– عليه ال�سلام.

�أي�ضاً– عن جوانب عدة من النف�س الب�شرية،  وك�شفت هذه الق�صة– 

و�شملت �شتى مناحي الحياة: لااجتماعية, ولااقت�صادية, وال�سيا�سية. 

وهي من �أطول ق�ص�ص القر�آن الكريم، وفيها تت�شعب الأحداث, وت�سير 

قاً، بحيث يتعر�ض يو�سف- عليه ال�سلام– ل�ضروب  �سيراً ت�صاعدياً م�شوِّ

مختلفة من الفتن والمحن، ولكنه– بف�ضل الله تعالى– يخرج من كل 

ليعي�ش في ق�صر  الُجبّ  تعالى- من  �أخرجه الله-  �إذ  قوة،  �أكثر  محنة 

العزيز، و�أخرجه من ال�سجن ليجعله على خزائن الأر�،ض وبعد �أن عا�ش 

وحيداً وغريباً جمعه في نهاية الق�صة ب�أهله. 

وبالإ�ضافة �إلى ذلك, ف�إنها تعدّ ق�صة دائرية اعتمدت على الر�ؤيا في دفع 

ال�سلام–  )يو�سف(– عليه  ر�آها  بر�ؤيا  بد�أت  وتتابعها، حيث  �أحداثها 

في منامه، وفي نهايتها تحققت تلك الر�ؤيا، »وبذلك ا�ستدارت الق�صة, 

وعادت من نهايتها �إلى بدايتها؛ ليتحقق ما ر�آه من �أحداث في منامه، 

قال   ،
)2(

�آخرها« اقت�صرت على  �أو  الر�ؤيا،  �أوجزتها  التي  الأحداث  تلك 

هَذَا  بَتِ 
َ
�أ يَا  وَقَالَ  دًا  �سُجَّ لَهُ  وا  وَخَرُّ الْعَرْ�شِ  عَلىَ  بَوَيْهِ 

َ
�أ تعالى: }وَرَفَعَ 

خْرَجَنِي 
َ
حْ�سَنَ بِي �إذِْ �أ

َ
ا وَقَدْ �أ يَاي مِنْ قَبْلُ قَدْ جَعَلهََا رَبِّي حَقًّ تَ�أوِْيلُ رُ�ؤْ

 َ يْطَانُ بَيْنِي وَبَْني نْ نَزَغَ ال�شَّ
َ
جْنِ وَجَاءَ بِكُمْ مِنْ الْبَدْوِ مِنْ بَعْدِ �أ مِنْ ال�سِّ

كِيمُ{ )�سورة يو�سف:  َ اَ يَ�شَاءُ �إنَِّهُ هُوَ الْعَلِيمُ اْحل �إخِْوَتِي �إنَِّ رَبِّي لَطِيفٌ ِمل

�آية 100(.

ر�آهما  اللتان  الر�ؤيتان  كانت  ر�ؤى،  وقعت ثلاث  والنهاية,  البداية  وبين 

الملك؛  �إلى  خلالهما  من  عبر  الذي  الج�سر  ال�سجن  في  �صاحبا يو�سف 

لي�ؤول له الر�ؤيا التي ر�آها في منامه، والتي عجز عن ت�أويلها العارفون 

بت�أويل  وال�سلام(  ال�صلاة  )عليه  يو�سف  يكتفِ  ولم  الأحلام,  بت�أويل 

الأزمة  مع  للتعامل  وناجعة  وا�ضحة,  بو�ضع طريقة  قام  بل  الملك،  ر�ؤيا 

ال�سلام -  ت�أويله - عليه  البلاد، وكان  لها  التي �ستتعر�ض  لااقت�صادية 

من  خروجه  في  �سببين  معها  للتعامل  المنا�سب  الت�صور  وو�ضع  للر�ؤيا، 

المكانة  وتبو�ؤه  الأر�،ض  في  تمكينه  ثم  ومن  براءته،  و�إظهار  ال�سجن، 

الرفيعة لدى الملك، والذي كاف�أه بجعله على خزائن الأر�ض. 

لقد علّم الله- تعالى- يو�سف )عليه ال�صلاة وال�سلام( ت�أويل الأحاديث، 

حَادِيثِ وَيُتِمُّ 
َ
كَ وَيُعَلِّمُكَ مِنْ تَ�أْوِيلِ الْأ قال تعالى: {وكذلك يَجْتَبِيكَ رَبُّ

بَوَيْكَ مِنْ قَبْلُ �إِبْرَاهِيمَ 
َ
هَا عَلىَ �أ َّ َمت

َ
نِعْمَتَهُ عَليَْكَ وَعَلىَ �آلِ يَعْقُوبَ كَمَا �أ

نَّ رَبَّكَ عَلِيمٌ حَكِيمٌ} )�سورة يو�سف: �آية 6(. ومعنى )يعلمك  وَ�إِ�سْحَاقَ �إِ

من ت�أويل الأحاديث( ؛ »�أي يفهمك من معاني الكلام، وتعبير المنام ما 

 
)3(

لا يفهمه غيرك«.

ويظهر في هذه الق�صة لااهتمام الكبير بت�أويل الر�ؤى، حيث طلب كل من 

�صاحبي ال�سجن والملك ت�أويل ر�ؤاهم من يو�سف- عليه  ال�سلام- وهذا 

الأمر يعطينا �صورة وا�ضحة عن ذلك الع�صر، و�أن العلم الذي علّمه الله 

تعالى يو�سف– عليه ال�سلام– كان يتفق مع روح ذلك الع�صر وجوّه.

)4(

لحظة  نقف  »وهنا  عليه،  الكثيرة  تعالى-  الله-  نعم  من  العلم  وهذا   

النا�س  من  كثير  وزعم  يو�سف،  به  الله  زود  الذي  العلم  قيمة  لنعلم 

�أنه علم لا يُجنى من ورائه فائدة ذات قيمة, �إنّ الله- �سبحانه- علّم 

�سبباً في  �سيكون  الذي  ال�سلاح  �أنه  يعلم  وهو  الأحاديث،  ت�أويل  يو�سف 

�إخراجه من محنته، بل �سيكون �سبباً في تبوئه المكانة الرفيعة، وتمكينه 

)5(

في الأر�ض…«.

ت�ضمنتها  التي  الأربع  الر�ؤى  ب�سط الحديث عن  �سيتم  المقالة  وفي هذه 

ق�صة يو�سف )عليه ال�صلاة وال�سلام(.

الر�ؤيا الأولى:

في  ر�آها  التي  بالر�ؤيا  وال�سلام(  ال�صلاة  )عليه  يو�سف  ق�صة  بد�أت 

منامه عندما كان في مقتبل عمره، وقد �أ�صابته الحيرة؛ فتوجه �إلى �أبيه 

باحثاً عن ت�أويلها، وعلم يعقوب– عليه ال�سلام– بما �آتاه الله تعالى من 

حكمة بم�ضمونها، وطلب منه كتم �أمره عن �إخوته؛ خوفاً من ح�سدهم، 

كَوْكَبًا  حَدَ عَ�شَرَ 
َ
�أ يْتُ 

َ
رَ�أ ِّين  �إِ بَتِ 

َ
�أ يَا  قَالَ يُو�سُفُ لأبِيهِ  �إِذْ   } قال تعالى: 

�صْ رُ�ؤْيَاكَ  يْتُهُمْ ِيل �سَاجِدِينَ * قَالَ يَا بُنَيَّ لا تَقْ�صُ
َ
مْ�سَ وَالْقَمَرَ رَ�أ وَال�شَّ

 * مُبِيٌن  عَدُوٌّ  لِلإنِ�سَانِ  يْطَانَ  ال�شَّ �إِنَّ  كَيْدًا  لَكَ  فَيَكِيدُوا  �إِخْوَتِكَ  عَلىَ 

كَ وَيُعَلِّمُكَ مِنْ تَ�أْوِيلِ الأحَادِيثِ وَيُتِمُّ نِعْمَتَهُ عَليَْكَ  وَكَذَلِكَ يَجْتَبِيكَ رَبُّ

بَوَيْكَ مِنْ قَبْلُ �إِبْرَاهِيمَ وَ�إِ�سْحَاقَ �إِنَّ 
َ
هَا عَلىَ �أ َّ َمت

َ
وَعَلىَ �آلِ يَعْقُوبَ كَمَا �أ

رَبَّكَ عَلِيمٌ حَكِيمٌ} )�سورة يو�سف: 6-4(.

�إليه  �آل  الذي  الم�صير  ذلك  �إلى  وا�ضحة  �إ�شارات  الر�ؤيا  هذه  حملت 

يو�سف )عليه ال�صلاة وال�سلام( في نهاية المطاف، حيث �ألمحت �إلى �أنّ 

�شرّفه  �إذ  كبيراً،  له خيراً  وادّخر  لأمر عظيم،  �أعدّه  قد  تعالى-  الله- 

وزوده بمعرفة  والآخرة،  الدنيا  وبين خيري  والملك،  النبوة  بين  بالجمع 

ت�أويل الأحاديث. 

 وكانت هذه الر�ؤيا ليو�سف– عليه ال�سلام- بمنزلة التهيئة النف�سية له 

لقبول ما �سي�أتي بعد ذلك، حيث �أ�شارت �إلى المكيدة التي �سيتعر�ض لها- 

فكانت  ال�سلام–  عليه  ليعقوب-  �أما  �إخوته.  قبل  من  ال�سلام–  عليه 

ب�شارة من الله- تعالى- له بنبوة ابنه، وبنجاته من كيد الكائدين، وفي 

الوقت ذاته زادت من حب يو�سف- عليه ال�سلام- في قلبه وخوفه عليه.

قامت الأحداث في ق�صة يو�سف– عليه ال�سلام– على الر�ؤيا التي ر�آها 

يو�سف في منامه، وعملت هذه الر�ؤيا على تطوير الأحداث، ودفعها �إلى 

الو�صول �إلى تحقيقها في النهاية. 

 الر�ؤيتان الثانية والثالثة:

بعد الر�ؤيا الأولى التي ر�آها يو�سف– عليه ال�سلام– في بداية الق�صة، 

الفني  البناء  وفي  حياته،  م�سيرة  في  الوا�ضح  �أثرها  لها  كان  والتي 

ه  للق�صة- توالت الأحداث عليه، فح�سده �إخوته على الف�ضل الذي خ�صّ

الله- تعالى- به، وكادوا له، و�ألقوه في الُجبّ، ولكنّ الله- تعالى- قدّر 

مُكرّماً في ق�صر عزيز  وعا�ش عزيزاً  الأر�،ض  له في  ومكّن  النجاة،  له 

كْرِمِي 
َ
�أ تِهِ 

َ
لامْرَ�أ رَ  مِ�صْ مِنْ  اهُ  َ ا�شَْرت الَّذِي  }وَقَالَ  تعالى:  قال  م�صر، 

رْ�ضِ 
َ
نَّا لِيُو�سُفَ ِيف الأ وْ نَتَّخِذَهُ وَلَدًا وَكَذَلِكَ مَكَّ

َ
نْ يَنفَعَنَا �أ

َ
مَثْوَاهُ عَ�سَى �أ

َ النَّا�سِ  كَْرث
َ
مْرِهِ وَلَكِنَّ �أ

َ
 غَالِبٌ عَلىَ �أ

ُ َّهلل
حَادِيثِ وَا

َ
وَلِنُعَلِّمَهُ مِنْ تَ�أْوِيلِ الأ

اللهم ارحم شهداءنااللهم ارحم شهداءنا
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لا يَعْلمَُونَ{ )يو�سف: 21(.

الله-  قدّر  ما  العزيز  ق�صر  في  وال�سلام(  ال�صلاة  )عليه  يو�سف  عا�ش 

�شاباً  وكان  لابنه،  الأب  معاملة  يعامله  العزيز  وكان  يعي�ش،  �أن  له  تعالى- 

بديع الجمال، ففتنت به امر�أة العزيز، وراودته عن نف�سه، ولكنه �أبى الوقوع 

وَغَلَّقَتْ  نَفْ�سِهِ  عَنْ  بَيْتِهَا  ِيف  هُوَ  الَّتِي  {وَرَاوَدَتْهُ  تعالى:  قال  الفح�شاء،  في 

حْ�سَنَ مَثْوَايَ �إِنَّهُ لا يُفْلِحُ 
َ
ِ �إِنَّهُ رَبِّي �أ

َّهلل
الأبْوَابَ وَقَالَتْ هَيْتَ لَكَ قَالَ مَعَاذَ ا

وُنَ} )يو�سف: 23(. اِمل الظَّ

وبعد هذه الحادثة, وما تلاها من مواقف, ا�ستقر المقام بيو�سف في ال�سجن، 

وهنا يبرز �أثر الر�ؤيا مرة �أخرى، حيث انتقل يو�سف– عليه ال�سلام– من 

�صاحب ر�ؤيا قابلة للتحقيق �إلى معبر للر�ؤى �صادق في تعبيره، ويكون �صدقه 

ال�سجن �سبباً في اختياره لتعبير ر�ؤيا الملك، ذلك  في تعبير ما ر�أى �صاحبا 

به  تنب�أت  الذي  التمكين  ذلك  ليو�سف،  التمكين  �سبب  كان  الذي  التعبير 

الر�ؤيا لاافتتاحية، فمفا�صل الحدث الق�ص�صي مدرجة في �سل�سلة من الر�ؤى 

)6(

المحكمة الن�سج في �سياق الق�صة«.

»بالكرم,  ال�سلام–  عليه  يو�سف–  ا�شتهر  ال�سجناء  وبين  ال�سجن  وفي 

وكان ح�سن  وقته في عبادة الله وطاعته،  وكان معظم  والأمانة،  وال�صدق, 

ال�سمت، عارفاً بالتعبير، يح�سن �إلى من معه في ال�سجن، فيعود مر�ضاهم، 

�أهل  �إلى  يو�سف  الحميدة  ال�صفات  هذه  فحببت  حاجاتهم؛  ويق�ضي 

 
)7(

ال�سجن…«.

وكان قد دخل مع يو�سف– عليه ال�سلام– ال�سجن فتيان، من فتيان الملك 

، ور�أى كلٌّ منهما في منامه ر�ؤيا، فعر�ضاها 
)8(

ومماليكه، وهما �ساقيه وخبازه

رُ  عْ�صِ
َ
رَاِين �أ

َ
حَدُهُمَا �إِِّين �أ

َ
جْنَ فَتَيَانِ قَالَ �أ عليه، قال تعالى: {وَدَخَلَ مَعَهُ ال�سِّ

ئْنَا  ُ مِنْهُ نَبِّ ْري حْمِلُ فَوْقَ رَ�أْ�سِي خُبْزًا تَ�أْكُلُ الطَّ
َ
رَاِين �أ

َ
خَمْرًا وَقَالَ الآخَرُ �إِِّين �أ

حُْ�سِنِيَن} )يو�سف: 36(. بِتَ�أْوِيلِهِ �إِنَّا نَرَاكَ مِنْ اْمل

»تعليل  المح�سنين(  من  نراك  )�إنا  الفتيين-:  ل�سان  على  تعالى–  قوله  وفي 

نعتقدك،  �أي  ؛  ال�سلام–  عليه  منه-  وا�ستف�سارهما  عليه  ر�ؤياهما  لعر�ض 

)من المح�سنين(؛ �أي من الذين يح�سنون ت�أويل الر�ؤيا لماّ ر�أياه يق�صّ عليه 

بع�ض �أهل ال�سجن ر�ؤياهم في�ؤولها لهم ت�أويلًا ح�سناً، وكان– عليه ال�سلام– 

حين دخل ال�سجن قد قال: �إني �أعّرب الر�ؤيا و�أجيد �أو من العلماء… �أو )من 

المح�سنين( �إلى �أهل ال�سجن؛ �أي ف�أح�سن �إلينا بك�شف غمتنا، �إن كنت قادراً 

)9(

على ذلك«. 

ت�أويل ر�ؤياهما، بل نجده  �إليهما لم ي�سارع في  �أن ا�ستمع  �أنه بعد  والملاحظ 

ت�أويلًا  ر�ؤياهما  لهما  �سي�ؤول  �أنه  �إلى  فيطمئنهما  انتهيا،  حيث  من  »يبد�أ 

بما  فينبئهما  عنهما،  يغيب  بما  ينبئهما  �أن  بمقدوره  لأن  حقاً؛  �صادقاً 

، قال تعالى: {قَالَ لا يَ�أْتِيكُمَا طَعَامٌ تُرْزَقَانِهِ �إلا 
)01(

�سي�أتيهما من الطعام«.

ا عَلَّمَنِي رَبِّي �إِِّين تَرَكْتُ مِلَّةَ قَوْمٍ  َّ نْ يَ�أْتِيَكُمَا ذَلِكُمَا مِم
َ
�أْتُكُمَا بِتَ�أْوِيلِهِ قَبْلَ �أ نَبَّ

ِ وَهُمْ بِالآخِرَةِ هُمْ كَافِرُونَ} )يو�سف: 37(.
َّهلل

لا يُ�ؤْمِنُونَ بِا

ا�ستثمر يو�سف– عليه ال�سلام– �إقبالهما عليه �أح�سن ا�ستثمار، فعمل على 

تبليغ الر�سالة، وبث العقيدة ال�سليمة، وت�أدية الأمانة؛ وبذلك �ضرب– عليه 

تعالى،  الله  �إلى  للدعوة  وحال  وزمان  وقت  كلّ  ا�ستثمار  المثل في  ال�سلام– 

فوجوده في ال�سجن لم يقف حائلًا �أمام القيام بعمله وت�أدية واجبه.

وبعد ذلك �شرع– عليه ال�سلام– في الت�أويل، ف�صرّح بهلاك �أحدهما، وهو 

الخباز، ونجاة الثاني، وهو ال�ساقي، و�أنه �سيعود لخدمة الملك، قال تعالى: 

لبَُ  ا الآخَرُ فَيُ�صْ مَّ
َ
وَ�أ رَبَّهُ خَمْرًا  فَيَ�سْقِي  حَدُكُمَا 

َ
�أ ا  مَّ

َ
�أ جْنِ  احِبَيِ ال�سِّ {يَا �صَ

يَ الأمْرُ الَّذِي فِيهِ تَ�سْتَفْتِيَانِ * وَقَالَ لِلَّذِي ظَنَّ  ُ مِنْ رَ�أْ�سِهِ قُ�ضِ ْري فَتَ�أْكُلُ الطَّ

جْنِ  يْطَانُ ذِكْرَ رَبِّهِ فَلبَِثَ ِيف ال�سِّ ن�سَاهُ ال�شَّ
َ
نَّهُ نَاجٍ مِنْهُمَا اذْكُرِْين عِنْدَ رَبِّكَ فَ�أ

َ
�أ

عَ �سِنِيَن} )يو�سف: 41 – 42(.  بِ�ضْ

 وكان يو�سف- عليه ال�سلام- موقناً من �صدق ت�أويله، فطلب من الذي ظن 

الآخر،  �أحدهما، ونجا  ت�أويله، فهلك  الملك، و�صحّ  يـذكره عند  �أن  ناج منهما  �أنّه 

يو�سف–  الملك، فمكث  �أن يذكره عند  �أن�ساه  ال�شيطان  ولكن  ال�سجن،  وخرج من 

عليه ال�سلام- في ال�سجن ب�ضع �سنين. 

ويو�سف )عليه ال�صلاة وال�سلام( لم يُعين الهالك منهما كراهة الت�صريح للخباز 

 
)11(

بما يكره.

كان ا�شتهار يو�سف– عليه ال�سلام– بت�أويل الر�ؤى في ال�سجن مطيته في الخروج 

منه، ولاات�صال بالملك، وتـمكينه في الأر�ض. وفي هذا دلالة وا�ضحة على اهتمام 

ال�صلاة  )عليه  يو�سف  تعالى-  الله-  منح  وقد  بالر�ؤى،  الع�صر  ذلك  في  النّا�س 

وال�سلام( هذه الميزة، والتي كانت �سبباً في خلا�صه من ال�سجن، وو�صوله �إلى تلك 

المكانة الرفيعة.

الر�ؤيا الرابعة:

ربطت الر�ؤيا التي ر�آها الفتيان في ال�سجن بين يو�سف– عليه ال�سلام– في �سجنه 

ر�آها  التي  الر�ؤيا  جاءت  �سنين,  ب�ضع  ال�سجن  في  مكوثه  فبعد  ق�صره،  في  والملك 

الم�صير  �أخرى نحو  الأحداث مرة  لتدفع  و�شغلته،  �أفزعته  والتي  الملك في منامه، 

الذي �أراده الله- تعالى- ليو�سف– عليه ال�سلام- وما كان من الملك �إلا �أن جمع 

رَى �سَبْعَ 
َ
لَِكُ �إِِّين �أ الملأ، وطالبهم بت�أويلها، فعجزوا عن ذلك، قال تعالى: {وَقَالَ اْمل

هَا  يُّ
َ

يَا �أ يَابِ�سَاتٍ  خَرَ 
ُ
وَ�أ رٍ  خُ�ضْ �سُنْبُلاتٍ  وَ�سَبْعَ  عِجَافٌ  �سَبْعٌ  يَ�أْكُلُهُنَّ  �سِمَانٍ  بَقَرَاتٍ 

حْلامٍ وَمَا نَحْنُ 
َ
غَاثُ �أ �ضْ

َ
ونَ * قَالُوا �أ ُ �ؤْيَا تَعُْرب فْتُوِين ِيف رُ�ؤْيَاي �إِنْ كُنتُمْ لِلرُّ

َ
 �أ

ُ
لَأ اْمل

يَِن} )يو�سف: 43 – 44(. حْلامِ بِعَاِمل
َ
بِتَ�أْوِيلِ الأ

لإحياء  واقعي  وتعليل,  تمهيد,  هو  »�إنما  الر�ؤى  تعبير  يعلمون  لا  ب�أنهم  وجوابهم 

دخل 
ُ
�أ �أن  ذكر يو�سف والحديث عنه، و�إدخاله طرفاً مهماً في �أحداث البلاد بعد 

 
)21(

ال�سجن، وحيل بينه وبين الحياة العامة«.

رف�ضهم  �إلى  يرجع  حقيقة,  لا  كاذبة  �أحلام  ب�أنها  �إياها  و�صفهم  في  وال�سبب 

لااعتراف بعجزهم عن ت�أويلها. وهذا العجز كان الباعث على �إحياء ذكر يو�سف– 

فتذكّر  الملك،  حا�شية  من  �آنذاك  كان  والذي  ال�ساقي،  نف�س  في  ال�سلام–  عليه 

يو�سفَ بعد �أن �أن�ساه ال�شيطان ذكره، و�أخبرهم ب�أنه يعرف من يجيد تعبير الر�ؤى، 

رْ�سِلُونِ} 
َ
ئُكُمْ بِتَ�أْوِيلِهِ فَ�أ نَبِّ

ُ
نَا �أ

َ
ةٍ �أ مَّ

ُ
كَرَ بَعْدَ �أ ا مِنْهُمَا وَاِدَّ َ قال تعالى: {وَقَالَ الَّذِي َجن

)يو�سف: 45(.

ر�ؤيا  ت�أويل  منه  وطلب  �سجنه،  في  ال�سلام-  عليه  يو�سف-  �إلى  ذهب  وبالفعل 

النا�س  ت�شغل  عامة  ق�ضية  �أ�صبحت  بل  وحده،  الملك  ت�شغل  لم تعد  والتي  الملك، 

يَ�أْكُلُهُنَّ  �سِمَانٍ  بَقَرَاتٍ  �سَبْعِ  ِيف  فْتِنَا 
َ
�أ يقُ  دِّ ال�صِّ هَا  يُّ

َ
�أ {يُو�سُفُ  تعالى:  قال  عامة، 

لَعَلَّهُمْ  النَّا�سِ  �إَِىل  رْجِعُ 
َ
�أ لَعَلِّي  يَابِ�سَاتٍ  خَرَ 

ُ
وَ�أ رٍ  وَ�سَبْعِ �سُنْبُلاتٍ خُ�ضْ �سَبْعٌ عِجَافٌ 

يَعْلمَُونَ})يو�سف: 46(. 

وعّرب )عليه ال�صلاة وال�سلام( الر�ؤيا، وبين بو�ضوح لا لب�س فيه المراد بالبقرات 

ال�سلام-  يكتفِ– عليه  ولم  والياب�سات,  الخ�ضر  وال�سنبلات  والعجاف،  ال�سمان 

بت�أويل الر�ؤيا، بل عمل على تقديم الن�صح والإر�شاد للنا�،س و�إعطائهم الطريقة 

المثلى في التعامل مع الأزمة لااقت�صادية التي �سيتعر�ضون لها؛ لأنه لم يكن مجرد 

معبر للر�ؤى، بل كان ر�سولًا م�صلحاً وداعياً �إلى توحيد الله تعالى. وبعد �أن �سمع 

الملك ت�أويل الر�ؤيا، والتدابير التي اقترحها يو�سف– عليه ال�سلام– لمواجهة تلك 

�أنه �أمام رجل ح�صيف راجح العقل، يملك من المقومات ما ي�ؤهله  الأزمة, �أدرك 

للقيام ب�أعمال جليلة، ويحتل مكانة رفيعة، فرغب الملك في �أن ي�ستخل�صه لنف�سه، 

ويدنيه منه.

الرغم  على  ال�سجن-  من  الخروج  وال�سلام(  ال�صلاة  )عليه  يو�سف  ويرف�ض 

به؛  لحقت  التي  الفرية  من  براءته  ظهور  قبل  فيه–  ق�ضاها  التي  ال�سنوات  من 

فيو�سف– عليه ال�سلام– �أراد �أن يخرج من ال�سجن بعد �أن يح�صل على براءته، 

ولي�س لمجرد �أنّ الملك قد تف�ضل عليه، و�أخرجه من ال�سجن مكاف�أة له على ت�أويل 

الر�ؤيا، وبالفعل تم ليو�سف– عليه ال�سلام– ما �أراد، حيث ��سأل الملك الن�سوة عن 

نَّ يُو�سُفَ عَنْ نَفْ�سِهِ قُلْنَ  �أمرهن مع يو�سف، قال تعالى: {قَالَ مَا خَطْبُكُنَّ �إِذْ رَاوَدتُّ

نَا 
َ
�أ قُّ  َ حَ�صَ اْحل الْعَزِيزِ الآنَ حَ�صْ ةُ 

َ
امْرَ�أ قَالَتْ  عَلِمْنَا عَليَْهِ مِنْ �سُوءٍ  ِ مَا 

َّهِلل
حَا�شَ 

ادِقِيَن} )يو�سف: 51(.  نِْ ال�صَّ هُ عَنْ نَفْ�سِهِ وَ�إِنَّهُ َمل رَاوَدتُّ

�إليه؛ لي�ستخل�صه لنف�سه،  �أن يح�ضروه  وبعد ظهور براءته طلب الملك مرة �أخرى 

وبالفعل خرج يو�سف من ال�سجن، وطلب من الملك �أن يجعله على خزائن الأر�،ض 

 
)31(

وكان له ما �أراد.

حرّكت الر�ؤيا التي ر�آها الملك في منامه الأحداث، ونقلت يو�سف )عليه ال�صلاة 

وال�سلام( من ال�سجن �إلى ق�صر الملك، والذي جعله على خزائن الأر�،ض وي�شاء 

الله- تعالى- �أن يجمع يو�سف ب�أهله في م�صر، فيدخلوا عليه، ويُذكّر يو�سف �أباه 

ال�سجود  وبذلك  �ساجدين،  له  و�إخوته  �أبواه  ويخر  �صغره،  في  ر�آها  التي  بر�ؤياه 

تحققت الر�ؤيا، �إذ انتقلت من مجرد ر�ؤيا �شغلت خاطره �إلى واقع حقيقي ملمو�،س 

»لقد كانت البداية في �ضمير الغيب، و�أ�صبحت النهاية واقعاً حقاً؛ فقد �سجد الأب, 

وخاتمة  النهاية,  وكانت  الغمو�،ض  وانفك  ليو�سف،  ع�شر  الأحد  والإخوة  والأم, 

)41(

الق�صة«.

ابتد�أت ق�صة يو�سف )عليه ال�صلاة وال�سلام( بر�ؤيا محورية بنيت عليها الق�صة 

ك�شفت هذه الق�صة عن جوانب عدة من 

النف�س الب�شرية، و�شملت �شتى مناحي 

الحياة: الاجتماعية, والاقت�صادية, 

وال�سيا�سية. 

بد�أت ق�صة يو�سف )عليه ال�صلاة 

وال�سلام( بالر�ؤيا التي ر�آها في منامه 

عندما كان في مقتبل عمره.

Defence

برمتها، وفي �سياق تلك الر�ؤيا, وقعت ر�ؤى ثلاث، �ألمحت بتحققها �إلى دفع الأحداث 

كي تحقق الر�ؤيا المحورية، �إذ نجد ر�ؤيتي الفتيين اللذين �أولجا ال�سجن مع يو�سف، 

حيث �أطلعنا ال�سرد على م�صيرهما، من حيث �إن �أحدهما �سي�سقي الملك خمراً، 

و�سي�صلب الثاني، ولير�شد الذي نجا الملك �إلى يو�سف. وتحققت كذلك ر�ؤيا الملك 

وبذلك التحقق تظهر فعالية  �إليه الملك…  �أولها يو�سف حين لج�أ  بالكيفية التي 

هذا الأ�سلوب المعجز المغيب الذي �ساق به ال�سرد الق�ص�صي القر�آني الأحداث، من 

)51(

ر�ؤيا، ثم �أحداث، ثم تحقق الر�ؤيا«.

لقد ظهر بو�ضوح الأثر العظيم للر�ؤيا في ت�شكيل الأحداث، وتطويرها، وتوجيهها، 

والربط بينها، وفي الك�شف عن �شخ�صية يو�سف– عليه ال�سلام- وبالإ�ضافة �إلى 

ذلك, ف�إنها �أ�ضفت على الق�صة مزيداً من الت�شويق والإثارة.
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