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ت�سلح،  فلم  عامًا،  ع�شر  خم�سة  مدار  على  ال�سيا�سة  هذه  المملكة  واعتمدت 

�أو تمول، �أو تدعم طرفًا في وجه الأطراف الأخرى، وكان القدر الأكبر من 

الم�ساعدات ير�سل �إلى ال�شرعية اللبنانية التي كانت المملكة ترى فيها المرجع 

ال�صالح والجامع لكل اللبنانيين. من هذا المنطلق �ساعدت و�ساندت المملكة 

العهود اللبنانية على اختلافها, في المقابل كانت ال�سعودية تحجم حين ت�شتد 

وال�سوريين،  والفل�سطينيين  اللبنانيين  بين  �أو  اللبنانيين  بين  الاقتتال  وط�أة 

ت�سوية  �إيجاد  في  خارجية  �أو  داخلية  �إرادة  معالم  تبرز  حين  تتقدم  وكانت 

متوازنة ل�صالح كل المتنازعين.

خلاف  مجرد  تعد  لم  لبنان  في  والم�شكلة  اختلفت،  اليوم  الظروف  لكن 

الطائف  من  �أكبر  �أ�صبح  اليوم  لبنان  في  يجري  وما  محليين،  فرقاء  بين 

الملفات  لبنان  و�أدخلت  الو�ضع،  تعقيدات  زادت  تموز  فحرب  والطوائف، 

ال�ساخنة في المنطقة، ف�صار لبنان ممرًا �أو مقرًا لحلول �إقليمية وربما دولية 

لق�ضايا الآخرين.

ال�شرعية  الحكومة  بالكامل  تدعم  المعروفة  مواقفها  خلال  من  والمملكة 

كافة،  اللبناني  الوطني  التراب  على  ونفوذها  �سلطتها  ب�سط  في  اللبنانية 

والحفاظ على ا�ستقلالية قرارها بعيدًا عن �أي �ضغوط �أو تهديدات, وكانت 

وما زالت تدعو الأ�شقاء في لبنان �إلى توحيد كلمتهم ومواقفهم ليت�سنى لل�شعب 

�أن المملكة تبذل جهودًا  �أن ينعم بالأمن والنماء, وغني عن القول  اللبناني 

�أجل  اللبنانية، من  الأطراف  النظر بين مختلف  لتقريب وجهات  متوا�صلة 

م�صالح  يخدم  ما  والاتفاق حول  ال�سيا�سية،  والتجاذبات  تجاوز الخلافات 

المواطن اللبناني، ويجنبه مزيدًا من الأزمات والتدخلات الخارجية، ويتيح 

له التفرغ لق�ضية التنمية و�إعادة الإعمار التي يتطلع �إليها ال�شعب اللبناني 

منذ �سنوات لجني ثمارها من واقع تح�سين م�ستوى الخدمات وتوفير فر�ص 

العمل، وبالتالي ارتفاع م�ستوى المعي�شة.

الان�سجام  ال�سعودية  الخارجية  لل�سيا�سة  الأ�سا�سية  والمبادئ  الثوابت  ومن 

العربية  للمملكة  د�ستورًا  بو�صفها  الغراء  الإ�سلامية  ال�شريعة  مبادئ  مع 

لأية  الداخلية  ال�ش�ؤون  التدخل في  ال�سيادة وعدم  ال�سعودية, واحترام مبد�أ 

�أجل  من  والعمل  الخا�صة,  �ش�ؤونها  في  للتدخل  محاولة  �أي  ورف�ض  دولة، 

ممار�سات  و�أية  والعنف  القوة  ا�ستخدام  ورف�ض  الدوليين,  والعدل  ال�سلام 

تهدد ال�سلام العالمي، �أو ت�ؤدي �إلى تكري�س الظلم والطغيان، وكذلك الدفاع 

الدعم  خلال  من  الدولية,  المحافل  في  والإ�سلامية  العربية  الق�ضايا  عن 

ا  و�أي�ضً والاقت�صادية،  والدبلوما�سية،  ال�سيا�سية،  الو�سائل  ب�شتى  المتوا�صل 

عدم الانحياز ونبذ الأحزاب والأحلاف التي تخل بالأمن وال�سلم الدوليين، 

مع احترام حق ال�شعب في تقرير الم�صير وحقوقه الم�شروعة في الدفاع عن 

النف�س.

والأ�س�س  المبادئ  لهذه  �إنما هو تج�سيد  اللبناني  بالو�ضع  المملكة  اهتمام  �إن 

بين  الترابط  بحتمية  المملكة  �إيمان  �إلى  بالإ�ضافة  الخارجية،  �سيا�ستها  في 

الإخوة  بمبد�أ  والالتزام  العربي،  الت�ضامن  و�ضرورة  والإ�سلام،  العروبة 

في  غرر  ولا  كافة,  ب�إ�شكالها  والم�ساعدة  الدعم  تقديم  خلال  من  العربية 

الملك  ب�إذن الله -  له -  المغفور  والمملكة تحمل على عاتقها منذ عهد  ذلك 

عبدالعزيز الدفاع وحماية الوحدة الإ�سلامية والعربية.

ثقافة  من  وتخرج البلد  ال�صلاحيات  توزيع  عدالة في  وت�ؤمن  الطوائف،  بين 

الحرب �إلى �آفاق التنمية والحوار، وتجدر الإ�شارة �إلى �أن ال�سعودية انتهجت 

�إلى  الانحياز  عدم  �أولاهما:  قاعدتين  على  تقوم  �سيا�سة  لبنان  حرب  حيال 

فريق على ح�ساب فريق �آخر، والوقوف على م�سافة مت�ساوية من كل الفرق، 

وثانيتهما: عدم التورط في ال�صراع الع�سكري، والتو�سط فقط عندما تت�ضح 

احتمالات الت�سوية ال�سيا�سية.
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- كتاب )الأ�صول الاجتماعية للحرب في لبنان(

    مايكل جون�سن.

- كتاب )الانقلاب على الطائف( �ألبير من�صور.

- كتاب )هويات كثيرة وحيرة واحدة( ح�سام عيتاني.

- كتاب )في ال�سيا�سة الداخلية( مي�شال �شيحا.
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لقد كان التخطيط الا�ستراتيجي )Strategy Planning( �أحد المفاهيم الع�سكرية والحربية التي 

م�ستوى  على  النطاق  وا�سعة  الع�سكرية  العمليات  لإجراء  الم�ستقبلي  الا�ستعداد  على  لتدل  ت�ستخدم 

العالم، �أو العمليات الع�سكرية المحدودة على م�ستوى المنطقة، �أو دول الجوار, �سواء �أكان هذا الا�ستعداد 

الع�شرين،  القرن  الثاني من  الن�صف  �سائدًا حتى  �أم دفاعيًا، وظل هذا الاعتقاد  الم�ستقبلي هجوميًا 

عندما ا�ستخدم هذا المفهوم ليدل على �إجراء الخطط الم�ستقبلية لجميع ��شؤون الحياة الاقت�صادية، 

وال�سيا�سية، والاجتماعية، والتربوية، والا�ستعداد لما يتوقع حدوثه من متغيرات الع�صر.

التخطيط الاستراتيجي..
مفهوم عسكري غزا حياتنا المدنية

�أ.د.م�صطفى رجب

ت
كا

شار
الا�ستراتيجي مق�صور فقط على م التخطيط  ب�أن  الاعتقاد  يعد من الخط�أ  وبذلك 

التخطيط  ب�أن  الاعتقاد   - ا  �أي�ضً  - الخط�أ  ومن  والحربية,  الع�سكرية  الناحية 

الا�ستراتيجي مق�صور فقط على م�ستوى الدولة، �أو الم�ستوى الوزاري، �أو الم�ؤ�س�سات 

الكبيرة؛ لأن التخطيط الا�ستراتيجي له م�ستويات عدة تبد�أ من م�ستوى الدولة �أو 

الوزارة �إلى م�ستوى الفرد.

وتعد التربية من المجالات التي لها ت�أثير وا�ضح في كل جوانب الحياة، وذلك ب�سبب 

والتفاعل  وتكوينه،  الع�صر  القادر على مواجهة تحديات  المواطن  ب�إعداد  قيامها 

من  يطر�أ  ما  مع  التكيف  على  والقادر  مجرياته،  في  فاعل  بدور  والإ�سهام  معه، 

تغييرات علمية، واقت�صادية، واجتماعية م�ستقبلية.

من هنا �ألقي على عاتق التربية بم�ؤ�س�ساتها المختلفة مهمة التنمية الب�شرية التي 

تعد �أ�سا�س كل مجتمع, فكان لا بد لها من و�ضع الخطط الا�ستراتيجية الم�ستقبلية 

التي ت�سهم في تحقيق �أحد �أهم �أهداف التربية �ألا وهو �إعداد المواطن.

مظاهرها  بكل  العولمة  انت�شار  ومع  والع�شرين،  الحادي  القرن  بدايات  ومع 

وحرية  الجمركية،  الحواجز  و�إزالة  القارات،  عابرة  ال�شركات  مثل  الاقت�صادية 

العالمي  العامل  ظاهرة  وانت�شار  �آخر,  �إلى  مكان  من  المال  ور�أ�س  الأفراد  انتقال 

مكان  �أي  في  العمل  على  والقادر  المُ�ؤهل  الفرد  بمعنى   )Universal worker(

وتربوية,  و�سيا�سية،  اجتماعية،  تغيرات  من  ذلك  وما �صحب  �أي ظروف,  وتحت 

�أ�صبح الفرد لا ي�ضع الخطط الا�ستراتيجية الخا�صة به فقط، بل �شارك في و�ضع 

الخطط الا�ستراتيجية في الم�ؤ�س�سة التي يعمل بها، �أو الم�ؤ�س�سة التي تقدم خدمات له،  

فتطور التخطيط الا�ستراتيجي من ال�شكل المركزي �إلى )التخطيط الا�ستراتيجي 

اللا مركزى بالم�شاركة(. والتخطيط الا�ستراتيجي اللا مركزى بالم�شاركة يراعي 

الدقيقة -  والإح�صاءات  والأرقام  �أ�سا�س علمي مدعوم بالحقائق  ويتوقع - على 

كل الم�ؤثرات المحتملة �أو التي يتوقع حدوثها في الم�ستقبل, ومن هنا يتوقف النجاح 

في الأعمال وتجنب الم�شكلات الم�ستقبلية على مدى الدقة والم�صداقية في البيانات 

كافة اللازمة لو�ضع الخطة الا�ستراتيجية.

نبذة تاريخية عن التخطيط الا�ستراتيجي

وجود  قدم  قديم  ولكنه  الن�ش�أة,  حديث  مفهومًا  لي�س  الا�ستراتيجي    التخطيط 

الإن�سان على �سطح الأر�ض؛ حيث كان الإن�سان البدائي يمار�سه ب�شكل فطري مثل 

تخزين الطعام؛ ا�ستعدادًا ل�شتاء �شديد البرودة في المناطق الباردة، �أو ا�ستعدادًا 

الا�ستراتيجي  التخطيط  مر  وبذلك  المو�سمي,  المطر  ذات  المناطق  في  للجفاف 

�أن و�صل �إلى ما هو عليه الآن كعلم  �إلى  بعدد من المراحل عبر الع�صور المختلفة 

ومعاهد  الأعمال،  و�إدارة  التجارة،  كليات  في  بذاته  قائم  م�ستقل  وتخ�ص�ص 

التخطيط ومراكز ب�أ�شكالها و�أنواعها المختلفة, وفيما يلي نبذة تاريخية عن تطور 

التخطيط الا�ستراتيجي عبر الع�صور: 

1- البدايات الأولي للتخطيط الا�ستراتيجي:

 كانت البدايات الأولى للتخطيط الا�ستراتيجي ع�سكرية ال�شكل؛ حيث كان يقوم به 

القادة والملوك �أثناء حروبهم ومعاركهم, ويعد الم�صريون القدماء �أول من ا�ستخدم 

مجدو  معركة  في  الثالث  تحتم�س  )ا�ستخدمه  �أعدائهم  �ضد  الع�سكرية  الخطط 

الا�ستراتيجي  التخطيط  الثاني  ا�ستخدم رم�سي�س  الآ�سيوية, كذلك  ال�شعوب  �ضد 

الع�سكري �ضد الحيثيين في معركة قاد�ش(.

ولكن الح�ضارة اليونانية هي �أول من �صاغ كلمة ا�ستراتيجية  )Strategic(التي 

كانت تعني )علم قيادة الحرب(, وكانت هذه الكلمة تت�ضمن داخلها خ�صائ�ص 

تغيير  ي�ستطيع  والذي  المعركة,  لإدارة  التخطيط  على  القادر  الع�سكري  القائد 

ا�ستراتيجياته ح�سب الظروف المحيطة، والقوة الع�سكرية المقابلة له.

ا - في الع�صور الو�سطى  ا�ستمر المفهوم الع�سكري للتخطيط الا�ستراتيجي - �أي�ضً

ال�سلطة  على هيئة خطط م�ستقبلية ي�ضعها الإقطاعيون لكي ي�ستطيعوا ممار�سة 

حين  في  مختلفة،  ع�سكرية  وب�أ�ساليب  م�ستمر  ب�شكل  الأ�شخا�ص  على  الإقطاعية 

كانت الدولة ت�ضع خططها الا�ستراتيجية لتمار�س �سلطتها على الأر�ض، وكان على 

الملك �أن يعرف �إلى �أي حد تمتد �سلطته, ثم كان عليه �أن يقيم جبهة )للمحافظة 

على الحدود(؛ ليحمي نف�سه من التهديدات الخارجية, فالأر�ض المحددة بحدود، 

هي �إذن م�شاركة من قبل تابعيه في الدولة، من حيث الجوهر، وتدار الدولة من 

قبل عائلة �أميرية، �أ�س�ست قوتها على الحرب وعلى و�سيلتها: الجي�ش وتحت خطة 

ا�ستراتيجية ي�ضعها القادة والملك للدفاع عن مملكته �ضد �أي عدوان متوقع.

�إلى  ال�سائد  هو  المعركة(  قيادة  )فن  الا�ستراتيجي  بالتخطيط  المق�صود  وا�ستمر 

منت�صف القرن الع�شرين, عندما تحول التخطيط الا�ستراتيجي من مفهوم يدل 

�إلى مفهوم يدل على  للدفاع والهجوم،  على الحرب، وقيادة المعركة، والتخطيط 

�أو  الع�سكرية،  �سواء  المجتمع  جوانب  من  جانب  �أي  في  الم�ستقبلية  الخطط  و�ضع 

الاقت�صادية، �أو الاجتماعية، �أو التعليمية.

2- تطور مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي:

مع بدايات الن�صف الثاني من القرن الع�شرين تغير مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 

وتحول من مفهوم يعبر عن التخطيط الع�سكري �إلى مفهوم �أعم و�أ�شمل يعبر عن 

الا�ستراتيجية  الدرا�سات  معهد  ويعد  الحياة,  مجالات  من  مجال  لأي  التخطيط 

عام  وذلك  الا�ستراتيجية،  للدرا�سات  الوا�سع  المفهوم  ا�ستخدم  من  �أول  لندن  في 

1958م, وهكذا برز مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي ابتداءً من خم�سينيات القرن 

الع�شرين على �أيدي رجال الأعمال، وعلماء الإدارة، والمعاهد المتخ�ص�صة.

ويعد الرئي�س الأمريكي ليندون جون�سون )1908- 1973م( الذي تولى الرئا�سة 

عام 1963م بعد اغتيال جون كنيدي �أول من �أ�صدر توجيهات بتطبيق التخطيط 

الأمريكية، وذلك  المتحدة  الولايات  كافة في  الأجهزة الحكومية  الا�ستراتيجي في 

عام 1965م تحت ا�سم )نظام التخطيط والبرامج والموازنة( وفي حقبة ال�ستينيات 

الا�ستراتيجي �ضمن  التخطيط  الأعمال  منهج  �إدارة  كليات  �أغلب  �أدخلت  نف�سها 

ذلك  ا�ستبدل  �أن  �إلى  كذلك  وظل  الإدارية(،  )ال�سيا�سات  ا�سم  تحت  مقرراتها 

ال�ستينيات  حقبة  وفي  ال�ستينيات,  نهاية  قبل  الا�ستراتيجي(  )التخطيط  بمفهوم 

من الخطأ الاعتقاد بأن التخطيط 
الاستراتيجي مقصور فقط على الناحيتين 

العسكرية والحربية

في العصور الوسطى أصبح الدين هو 
المخطط الاستراتيجي بما يتناسب مع 
معتقداته سواء الديانة المسيحية في 
أوروبا، أو الديانة الإسلامية في الشرق
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دول  باقي  �إلى  ثم  �أوروبا،  �إلى  الا�ستراتيجي  التخطيط  مفهوم  انتقل  نف�سها 

العالم. 

مفهوم  �أنه  على  الا�ستراتيجي  التخطيط  مفهوم  عر�ض  تم  1976م  عام  في 

�شامل لا يقت�صر على النواحي الع�سكرية، �أو ال�سيا�سية، �أو الإدارية، ففي عام 

1991م �أ�صدر مجموعة من العلماء كتابًا بعنوان )الا�ستراتيجية.. التخطيط 

�أن تحديد الأهداف و�صياغة الا�ستراتيجية يجب  �إلى  الا�ستراتيجي( تو�صلوا 

منطلق  من  ولي�س  الم�ضافة،  والقيمة  وال�سلعة،  الزبائن،  منطلق  من  تتم  �أن 

التغلب على المناف�سين، وذلكلا �ستمرارية النمو والتطور �ضمن البيئة العالمية 

الجديدة.

وبذلك يمكن اخت�صار مراحل تطور التخطيط الا�ستراتيجي عبر الع�صور فيما 

يلي:

للخطط  كمرادف  ي�ستخدم  الا�ستراتيجي  التخطيط  كان  القديم  التاريخ  في 

الع�سكرية والحربية.

في الع�صور الو�سطى �أ�صبح الدين هو المخطط الا�ستراتيجي بما يتنا�سب مع 

معتقداته �سواء الديانة الم�سيحية في �أوروبا، �أو الديانة الإ�سلامية في ال�شرق, 

بمعنى �أن التخطيط الا�ستراتيجي ا�صطبغ بال�صبغة الدينية.

مع منت�صف القرن الع�شرين �أ�صبح التخطيط الا�ستراتيجي �أ�شمل و�أعم؛ حيث 

ا�شتمل على النواحي الع�سكرية، وال�سيا�سية، والإدارية.

ي�ستخدم  الذي  المفهوم  التخطيط الا�ستراتيجي  �أ�صبح  الع�شرين  القرن  نهاية  مع 

للا�ستعداد الم�ستقبلي ل�ش�ؤون الحياة كافة.

الم�ستويات  والع�شرين  الحادي  القرن  بداية  في  الا�ستراتيجي  التخطيط  دخل 

الحكومية والخا�صة كافة؛ لذلك �أ�ضيفت �إلى مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي كلمة 

)اللا مركزى(.

�سمات التخطيط الا�ستراتيجي

التخطيط  مفهوم  فيها  يتقلب  التي  التعريفية  المتاهات  في  الخو�ض  نريد  لا 

الا�ستراتيجي بين �أيدي الأكاديميين، ولكننا �سنكتفي بعر�ض �أهم �سماته التي تتبين 

منها �أهميته في حياة الجيو�ش، والإدارات المدنية، وحياة الأفراد، ومن �أهم هذه 

ال�سمات: 

�أ�س�س علمية لمواجهة  الم�ستقبلية على  التخطيط الا�ستراتيجي علم و�ضع الخطط 

التحديات الم�ستقبلية المتوقع حدوثها بناءً على تحليل الو�ضع الراهن.

التخطيط الا�ستراتيجي معني بالم�ستقبل.

التخطيط الا�ستراتيجي و�سيلة لتن�شيط التفكير والت�صرف من �أجل القيام بعمل 

معين.

التخطيط الا�ستراتيجي عملية م�ستمرة ودائمة

ن�شاط  الا�ستراتيجية بمنزلة  لعمل الخطط  المبذولة  تكون الجهود  �أن   فلا يمكن 

لفترة زمنية واحدة �أو لها بداية ونهاية، بل يجب �أن تكون عملية م�ستمرة تتراكم 

فيها الخبرات، ويتم تطوير هذه الخبرات من خلالها، وذلك كا�ستجابته للظروف 

الخارجية التي لا تتوقف عن التغيير.

التخطيط الا�ستراتيجي مرن، حيث يمكن التعديل في الخطط الا�ستراتيجية ح�سب 

المتغيرات البيئية والظروف الطارئة، ومن ثم يجب �أن تظل الخطط والأدوات التي 

يتم عن طريقها تنفيذ تلك الخطط للو�صول �إلى �أهدافها ومراميها في حالة تعديل 

وتنقيح م�ستمر.

�أنه عند و�ضع الخطط الا�ستراتيجية  التخطيط الا�ستراتيجي لا مركزي، بمعنى 

للمجتمع  والاجتماعية  والاقت�صادية،  والبيئية،  المحلية،  الظروف  مراعاة  يجب 

الذي يتم فيه و�ضع الخطط الا�ستراتيجية وتنفيذها.

التخطيط الا�ستراتيجي عملية توجيهية.

تحليل  في  والدقة  والالتزام،  التام،  الان�ضباط  يتطلب  الا�ستراتيجي  التخطيط 

البيانات وو�ضع الأهداف.

التخطيط الا�ستراتيجي يعبر عن القيادة وفنون الإدارة

عملية  ب�أنه  الا�ستراتيجي  للتخطيط  مفهوم  تحديد  �إلى  الو�صول  يمكن  هنا  من 

ت�صميم ت�صور م�ستقبلي؛ لتح�سين الو�ضع الراهن لم�ؤ�س�سة ما، من خلال تحديد 

الأهداف الم�ستقبلية وو�سائل تحقيقها, في ظل خ�صائ�ص البيئة المحلية للم�ؤ�س�سة، 

والمتغيرات الدولية التي يمكن �أن تت�أثر بها لإعداد مواطن �إيجابي وفعال.

ت
كا

شار
م

التخطيط الاستراتيجي معني 
بالمستقبل

التخطيط الاستراتيجي يتطلب 
الانضباط التام، والالتزام، والدقة في 

تحليل البيانات ووضع الأهداف
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بينهم،  توا�صلًا  فيه  لأن  �إليهم؛  ومحبب  النا�س،  بين  محمود  �أمر  التعاون  �إن 

ف�إن  ف�إذا كان هذا ب�صفة عامة،  ا على ق�ضاء حاجاتهم،  بع�ضً بع�ضهم  وم�ساعدة 

التعاون في الجي�ش وفي ميادين القتال له ميزات خا�صة؛ نظرًا لفوائده، فالحرب 

مجال  في  وتوجد  تنبع  التي  الإن�سانية  فيها  بل  بالأ�سلحة؛  تعامل  فقط  لي�س 

التعاون، فالتعاون �إذًا مبد�أ حربي مهم.

التعاون
مبدأ حربي مهم

محمد م�صطفى عبدالرزاق العمري

ت
كا

شار
م
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يجب �أن تتعاون القوات البرية مع القوات الجوية في عمليات التقدم والهجوم، �أو 

يت�ضمن  التعاون  العدو، وهذا  �أو في �صد طيران  الدفاع،  �أو  التراجع،  في عمليات 

تحديد الأهداف التي �ستق�صف، ف�أ�سرع و�سيلة لتقدم القوات البرية هي التعاون 

القوات  تعاونًا وتميزًا بين  �أن هناك  �إليه  التنويه  القوات الجوية، ومما يجدر  مع 

يميزوا  �أن  يجب  لذلك  ا؛  بع�ضً بع�ضهم  يق�صف  و�ألا  الجوية،  والقوات  البرية 

الأهداف، فهذا �أمر مهم للغاية.

�أن يتم التعاون والتن�سيق لتحديد وقت الهجوم  ا -  �إليه - �أي�ضً وما يجدر التنويه 

العدو  اختراق  المهم خلال  ومن  العدو،  دفاعات  البعد عن  ومدى  ليلًا،  �أم  نهارًا 

المناطق  وتحديد  الجي�ش،  تجميع  ب�إعادة  نقوم  �أن  100كم(   -50( بين  لم�سافة 

والأهداف التي �ست�ضرب)6(.

�إن�شاء مراكز عمليات  لقد تطلب التعاون بين القوات البرية، والجوية، والبحرية 

م�شتركة؛ لوجود عمليات تعبوية وعمليات على الم�ستوى ال�سوقي )الا�ستراتيجي(، 

ففي المجال الع�سكري يتم ت�أ�سي�س منظومة قيادة ت�شمل هيئة ركن م�شتركة؛ لذلك 

يجب �أن تو�ضع قواعد و�أ�س�س في مجال التعاون مع الدول الحليفة.

�أما في المجال التعبوي، فيجب �أن ت�ستخدم كل القوات الع�سكرية �أق�صى طاقاتها، 

وهذا لا يتم �إلا بتوحيد القيادة والجهد، فيجب �أن تعمل عنا�صر القوات الع�سكرية 

كافة مع بع�ضها بكل القوى والطاقات الموجودة في مختلف القوات الع�سكرية الثلاث: 

البرية، والجوية، والبحرية، �أو الموجود والمتوافر منها لدى القوات الم�سلحة.

المعركة واحد،  القائد، لأن م�سرح  الما�ضي �سهل على  التعاون الحربي كان في  �إن 

ومعظمه مك�شوف للقائد وم�ساعديه، �أما في وقتنا الحا�ضر، فقد �أ�صبحت الحروب 

ونووية،  نارية،  من  الأنواع  متعددة  والأ�سلحة  وا�سع،  الحرب  فم�سرح  معقدة، 

وكيماوية، وتعددت الأهداف لدى الجيو�ش، ولا نن�سى تنوع المبادئ لدى الجنود، 

فالجنود المرتزقة لهم �أهدافهم ومبادئهم الخا�صة، لذلك تو�ضع الخطط وتحدد 

مع  والتعاون  بالتن�سيق  فيها  �سيقوم  التي  والأوقات  والمجالات  واجباته،  قائد  لكل 

بع�ض  بتغيير  المر�ؤو�سين  للقادة  الحرية  نترك  �أن  نن�سى  ولا  الأخرى،  الوحدات 

�أو  التعاون  ي�ؤثر في زيادة  �إذا تطلب الأمر ذلك، وهذا  القتال  بنود الخطة خلال 

تخفي�ضه؛ ما ي�ؤدي �إلى الانت�صار �أو الهزيمة في المعركة)7(.

م�ستويات التعاون

توجد ثلاثة م�ستويات للتعاون هي:

1– الم�ستوى ال�سوقي ال�شامل )الا�ستراتيجي ال�شامل(:

 حيث يظهر هذا التعاون وا�ضحًا بين المكونات كافة لهذه ال�سوق؛ لتحقيق الهدف 

الذي حددته القيادة ال�سيا�سية في حربها، وهذا الهدف هو تطبيق عملي لتحقيق 

طموحات الأمة)8(. فمثلًا يظهر هذا التعاون لقوات الحلفاء خلال الحرب العالمية 

الثانية، فهذه العملية �سميت )الأربعاء(؛ حيث تم فيها �إنزال مظليين �شمال بورما 

بين )5– 12 �إبريل عام 1944م(، فقد ا�شتركت في هذه العملية قوات بريطانية، 

من  الرغم  فعلى  القوات.  من  وغيرها  و�صينية،  و�أفريقية،  وبورمية،  و�أمريكية، 

اختلاف الأ�صول، واللغات، والعقائد الدينية بينها، �إلا �أن القيادة الذكية الحازمة 

عملت على تج�سيد روح التعاون فيما بينها)9(.

2- الم�ستوى الع�سكري: 

بع�ضها  مع  تتعاون  والبحرية  والجوية،  البرية،  وهي  الثلاث  الع�سكرية  القوات 

البع�ض تعاونًا دقيقًا في التخطيط وانتخاب الأهداف، وبالإ�ضافة �إلى ذلك تدخل 

ما التعاون؟

بتن�سيق  تتكفل  قيادية  �سلطة  ت�أ�سي�س  �إنه  منها  للتعاون  عدة  تعريفات  وردت 

ا - �أنه تن�سيق  الجهود وا�ستخدامها ب�شكل حا�سم في المعركة )1(. ومنها - �أي�ضً

جهد الأ�سلحة الم�شتركة في القتال للح�صول على �أعلى مردود لها)2(.

مو�ضوع التعاون

العدو  مواجهة  في  والتخاذل  التنازع  وعدم  الهدف،  ووحدة  الكلمة،  وحدة  �إن 

وتذهب  فتف�شلوا  تنازعوا  )ولا  تعالى:  قال  الن�صر.  لتحقيق  العوامل  �أهم  من 

والتعاون،  فالعمل الجماعي،  التفرق �ضعف،  ريحكم(، ففي الاتحاد قوة، وفي 

في  الم�سلمين  والقادة  وال�ضباط،  الجنود،  بين  الإقليمية  ونبذ  التنازع،  وعدم 

المحبة،  ت�سود  �أن  يجب  لذلك  الم�شترك؛  العدو  �أمام  وكبير  مهم  عمل  الجهاد 

وهو  �ألا  هدفهم  تحقيق  في  لينجحوا  الم�سلمين  المقاتلين  بين  والألفة  والمودة، 

التفوق على العدو. )3(

�إنه من الواجب �أن نركز الجهود كافة في الهدف العام �ألا وهو التعاون، فتحقيق 

التعاون لي�س �أمرًا �سهلًا؛ لوجود خ�صو�صيات وم�صالح خا�صة وجزئية)4(.

فالبريطانيون  التعاون،  مبد�أ  �إلى  النظرة  باختلاف  التعاون  م�سميات  تختلف 

القيادة(، وعلى  والأمريكيون يطلقون عليه )توحيد  يطلقون عليه )التعاون(، 

الرغم من ذلك فالجوهر الع�سكري واحد، �ألا وهو التعاون والتن�سيق بين القوى 

الع�سكرية كافة با�ستخدام �أ�ساليب تكتيكية وتعبوية، وا�ستخدام �أ�سلحة و�آليات 

مختلفة لتنفيذ المهمة المطلوبة.

وال�ضباط  القادة  �إدراك  خلال  من  يتحقق  �إنه  التعاون؟  يتحقق  كيف  ولكن 

التاريخ  ففي  الأدوار،  تلك  تنفيذ  على  معًا  والعمل  �أدوارهم،  جميعًا  والجنود 

على   - و�سلم  عليه  الله  �صلى   - الر�سول  حر�ص  منها:  كثيرة  �أمثلة  الع�سكري 

التعاون بين الم�سلمين خلال العمليات الع�سكرية ب�صفة خا�صة، فقد ات�ضح مبد�أ 

ا  التعاون في غزوة بدر بين الرماة والجنود للق�ضاء على مقاومة قري�ش، و�أي�ضً

في معركة اليرموك؛ حيث كانت �ألوية الم�سلمين تعمل م�ستقلة على الرغم من �أن 

الهدف واحد، فدعا خالد بن الوليد - ر�ضي الله عنه - �إلى التعاون فيما بينها، 

وتوحيد الجهود للانت�صار على الروم، وقد تحقق ذلك.

الف�شل،  يحقق  �سيئ  �أمر  البع�ض  بع�ضها  عن  القتال  خلال  الوحدات  تباعد  �إن 

فخلال معركة الغزالة في مايو عام 1942م ارتكبت القيادة البريطانية خطًا كبيًرا 

وقتالًا �أدى �إلى انهيار الجي�ش الثامن؛ حيث كانت الألوية كثيرة وبعيدة عن بع�ضها، 

فالتعاون بينها كان �صعبًا، لذلك تمكن روميل من الق�ضاء على كل قوة منفردة؛ 

لذلك �أ�شبه ما حدث بـ)�أكلت يوم �أكل الثور الأبي�ض(.

الهندي،  اللواء  ثم  الثالث،  واللواء  الفرن�سيين،  ولواء   ،150 اللواء  اكت�سح  لقد 

فاكت�شف روميل مواطن القوة وال�ضعف، وا�ستخدم براعته وحنكته في الق�ضاء على 

البريطانيين في معركة الغزالة في مايو عام 1942م.

الأهمية،  من  كبير  قدر  على  والبحرية  والجوية،  البرية،  القوات  بين  التعاون  �إن 

�أكانت  �سواء  عملياتها،  تنفيذ  خلال  جوي  غطاء  �إلى  تحتاج  البرية  فالقوات 

�سواء  الغطاء الجوي  �إلى  البحرية في حاجة  القوات  ا  و�أي�ضً دفاعية،  �أم  هجومية 

ا القوات الجوية في حاجة �إلى  �أثناء وجودها في الموانئ �أم خلال عملياتها، و�أي�ضً

الغارات  من  �سواء  وحمايتها  المطارات  البرية في تجهيز  القوات  معها  تتعاون  �أن 

الجوية �أو البرية)5(.

من الواجب أن ينسق التعاون 
حسب مخطط دقيق توضح فيه 
الواجبات المراد تنفيذها حسب 

الزمان والمكان المحددين

وجدت  لو  حتى  للحرب  واحد  قائد  يكون  حيث  الحليفة؛  الدول  المجال  هذا  في 

والعقيدة،  اللغة،  اختلاف  الرغم من  على  واحد  قائد  فيكون هناك  دول حليفة، 

الثانية عند دول الحلفاء،  العالمية  الع�سكرية، كما حدث في الحرب  والتنظيمات 

لها  دولة  فكل  عدة،  م�شكلات  الحلفاء  قيادة  قائد  �أيزنهاور  الجنرال  واجه  وقد 

جي�شها و�أهدافها، فا�ستطاع الجنرال �أيزنهاور التغلب على تلك الم�شكلات بحنكته 

وذكائه.

3- م�ستوى التعبية:

حيث تتعاون ال�صفوف والخدمات في القوات المقاتلة والقوات الم�ساندة لها)10(. 

المبادئ التي تحقق التعاون

الع�سكرية  �إلى  )المدخل  كتابه  في  محفوظ  الدين  جمال  محمد  اللواء  حدد  لقد 

الإ�سلامية( مجموعة من المبادئ التي تحقق التعاون وهي:

1- وحدة الهدف وال�صف.

2- النظام.

3- قوة العقيدة.

4- �إنكار الذات في �سبيل الهدف.

5- توافر قاعدة الا�ستمرار لل�صف والبناء من زاويتين، الأولى هي عدم التخلف 

عن ال�صف �أو تركه، والثانية عدم ال�سماح بحدوث �أية ثغرة في ال�صف؛ لذلك لا بد 

من وجود قوى ت�ساند هذا ال�صف. يقول تعالى: )�إن الله يحب الذين يقاتلون في 

�سبيله �صفًا ك�أنهم بنيان مر�صو�ص( )الن�ساء: 71()11(. 

6- الحاجة: فلولا وجود الحاجة؛ لما تحالفت الدول مع بع�ضها، ولولا اعتداء العدو 

على الأر�ض؛ لما تعاون الكل في �صده.

التخطيط للتعاون

�إن التعاون حالة ذهنية، فهو �أكثر من كونه عاملًا ملمو�سًا قابلًا للح�ساب، فالتعاون 

ي�شمل التن�سيق والر�ؤية الواعية لجميع جوانب الموقف ب�شكل منطقي، مو�ضوعي، 

مقبول. �إن عدم التعاون والتن�سيق �سيقودنا �إلى نتيجة �سيئة �ألا وهي الف�شل؛ لذلك 

لا بد من و�ضع الخطط ال�سيا�سية من قبل ال�سيا�سيين، والخطط التكتيكية من قبل 

القادة الع�سكريين لتحقيق الن�صر)12(.

يجب �أن تت�ضمن الخطط الحربية مبد�أ التعاون، فعندما ذهب خالد بن الوليد �إلى 

اليرموك لقتال الروم وجد �أمراء الم�سلمين يخططون كل واحد منهم باتجاه معين، 

مع �أن هدفهم واحد وهو الانت�صار على الروم؛ لذلك جمع �أ�صحابه وطلب منهم 

�أن يوحدوا القيادة، ويتعاونوا مع بع�ضهم البع�ض )13(.

من الواجب �أن ين�سق التعاون ح�سب مخطط دقيق ووا�ضح، تحدد فيه الواجبات 

المراد تنفيذها ح�سب الزمان والمكان المحددين، فطرق التعاون والتن�سيق تختلف 

ح�سبما يلي:

1- طبيعة الموقف: 

الت�سليحية  التجهيزات  ووجود  الدفاعي،  الموقف  عن  يختلف  الهجومي  الموقف 

هو  هل  القتالي  الموقف  وطبيعة  ال�سريع،  التجهيز  على  القدرة  ومدى  وغيرها، 

�أم  ال�سهول،  �أم في  �سيكون في الجبال،  القتالي  الموقف  وهل  دفاعي؟  �أم  هجومي 

في ال�صحراء، �أم في البر، �أم في البحر، �أم في الجو، �أم �سيكون م�شتركًا في البر، 

والبحر، والجو؟ وهل الجبال �أو ال�سهول فيها غابات �أم مك�شوفة؟ 

لا  ب�شدة  مناطق منحدرة  �أو  �أنهار،  كوجود  معوقات  توجد  - هل  ا  �أي�ضً  - �أ�ضيف 

ت�ستطيع الدبابات �أو الم�شاة ال�سير فيها، �أو وجود مناطق فيها �ألغام، وعند دخول 

ا هل هناك دول حليفة لجي�شنا �أو لجي�ش العدو؟  الجي�ش �سيتعر�ض للق�صف؟ و�أي�ضً

وما هو مدى م�شاركتها �أو ان�سحابها من القتال؟

2- ح�سب حجم الت�شكيل )جي�,ش فيلق, فرقة, لواء, كتيبة(:

�أو  القرار، ثم يقوم كل قائد فرقة،  القائد  �أن يتخذ  ت�أتي بعد  التعاون  �إن مرحلة 

لواء م�شاة، �أو مدفعية فرقة بدوره المطلوب منه بتعاونه مع الآخرين، فقائد كتيبة 

الأمامية من  المناطق  والم�شاة في تطهير  الدروع  قائد فرقتي  يتعاون مع  الهند�سة 

ا �إن�شاء ج�سور، وتتعاون الوحدات الجوية مع القوات  الألغام، �أو بزرع الألغام، و�أي�ضً

ت
كا

شار
م

تحقيق التعاون ليس أمرًا سهلاً 
لوجود خصوصيات ومصالح خاصة 

وجزئية
التعاون يزيد المعنويات
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الن�صر على خ�صمه )17(.

من الواجب على القائد العام للجي�ش �أن يو�ضح لكل قائد فرقة دوره، وعلى القادة 

ا - �أن ينظم القتال،  كلهم التقيد بدورهم، ويجب على القائد العام للجي�ش - �أي�ضً

و�أن تكون لديه معرفة تامة بطبيعة الأر�ض، و�أن يحدد لكل قائد دوره في التقدم، 

�أو الالتفاف، �أو التطويق، �أو الإمدادات التموينية، وغير ذلك للعدو، ومن واجبات 

والتموين،  القوات  نقل  لعمليات  دقيقة  لديه ح�سابات  تكون  �أن   - ا  �أي�ضً  - القائد 

القائد  من  الأمر  يتطلب  والتقدم  والتطويق  الالتفاف  عمليات  ففي  وم�صادرها، 

ا  ا - �أن يحدد لكل من القادة المر�ؤو�سين دوره في التعاون، و�أي�ضً الع�سكري - �أي�ضً

يحدد لهم الوقت؛ لأنه قد ي�صادف �أن ت�سير الوحدات في طرق معاك�س، ولا نن�سى 

�أن يحدد القائد وقت الهجوم.

التي تحدث خلال  الاحتمالات  القائد  يدر�س  �أن  �إليه  والتنويه  ذكره  يجدر  ومما 

الآخرين  للقادة  ويعطيها  للتعاون،  بديلة  خطة  من  �أكثر  بو�ضع  ويقوم  القتال، 

ليقوموا ب�أدوارهم )18(.

الع�سكري  الفكر  �إبراهيم:  عبدالرزاق  الركن  العقيد   –1

ومبادئ الحرب في �صدر الإ�سلام, ط1, مديرية المطابع 

الع�سكرية, عمان، الأردن, 1988, �ص )183(. 

2-  المو�سوعة الع�سكرية, ج1, الم�ؤ�س�سة العربية للدرا�سات 

والن�شر, بيروت, 1976, �ص )322(.

3– الرائد الركن �أحمد عبدربه مبارك ب�صبو�ص: العقيدة 

الزرقاء،  المنار,  مكتبة  ط1,  الإ�سلام,  في  القتالية 

الأردن, 1986, �ص )172,171(.

4– العقيد الركن عبدالرزاق �إبراهيم: مرجع �سابق, �ص 

 .)184(

مجلة  التعاون,  الحميميدي,  علي  بن  محمد  العميد   –5

الوطني  الحر�س   ,)178( العدد  الوطني,  الحر�س 

ال�سعودي, الريا�,ض 1997, �ص )33,32,31(.

6– المو�سوعة الع�سكرية, �ص )323,322(.

7– العقيد الركن عبدالرزاق �إبراهيم: مرجع �سابق, �ص 

.)185, 184(

8– المرجع ال�سابق, �ص )184(.

9– العميد محمد بن علي الحميميدي, مرجع �سابق, �ص 

.)33(

10- العقيد الركن عبدالرزاق �إبراهيم: مرجع �سابق, �ص 

.)184(

11– الرائد الركن �أحمد عبدربه مبارك ب�صبو�ص: مرجع 

�سابق, �ص )173(.

12– العميد محمد بن علي الحميميدي, مرجع �سابق, �ص 

.)31,30(

13– الرائد الركن �أحمد عبدربه مبارك ب�صبو�ص: مرجع 

�سابق, �ص )172(.

14– المو�سوعة الع�سكرية, �ص )322(.

15– المرجع ال�سابق, �ص )323(.

16– المرجع ال�سابق, �ص )322(.

17– العميد محمد بن علي الحميميدي: مرجع �سابق, �ص 

 .)30(

18– المو�سوعة الع�سكرية, �ص )323,322(.

والع�سكرية،  الإن�سانية  المبادئ  من  مهم  مبد�أ  التعاون  �إن 

التعاون،  على  الإ�سلامي  ديننا  حثنا  فقد  ذلك،  كل  وقبل 

التعاون  فدون  للتعاون،  الع�سكرية  الأهمية  هو  يهمنا  وما 

النارية،  الأ�سلحة  �أنواع  تعددت  و�إن  الن�صر،  يتحقق  لا 

يجب  لذلك  كمياتها؛  كانت  ومهما  والكيماوية،  والنووية، 

على القائد �أن يحث قادة الوحدات، و�ضباطها، وجنودها 

على التعاون، و�أن ي�ضع الخطط الحربية لذلك الأمر، و�أن 

ي�ضع �أكثر من خطة بديلة، ومن الم�ستح�سن عمل المناورات 

التطبيقية، وتو�ضيح �أمور التعاون كافة.

حيث  الحا�ضر؛  وقتنا  في  الع�سكرية  الأمور  تطورت  لقد 

وتطورت  والنووية،  والكيماوية،  النارية،  الأ�سلحة  تطورت 

الحرب  لذلك  وجوية؛  وبحرية،  برية،  من  الجي�ش  �أق�سام 

الحديثة حرب م�شتركة تتعاون فيها جميع القوات البرية، 

والبحرية، والجوية، وكل في حاجة �إلى الآخر.

ولا يفوتني �أن �أذكر �أن التعاون يرفع المعنويات، و�إذا ارتفعت 

المعنويات ق�صرت الطرق الم�ؤدية �إلى الن�صر.

جع
مرا

ال

صة
خلا

ال

البرية في حمايتها من طيران العدو، وت�أمين تقدمها �أو تراجعها، والأمثلة كثيرة 

في هذا المجال )14(.

ما المعطيات التي يتوقف عليها التعاون؟ 

1- طبيعة الأر�ض:

�أم  معوقات  فيها  توجد  وهل  �صحراوية،  �أو  �سهلية،  �أو  جبلية،  كونها  حيث  من 

�أو  �أنهار،  وجود  �أو  ب�شدة،  ومنحدرة  مرتفعة  �أو جبال  �سحيقة  �أودية  كوجود  لا 

الدبابات  �سير  في  ت�ؤثر  فهذه  وتربتها،  �صخورها  ونوعية  مائية،  م�ستنقعات 

�أو  التقدم  على  ت�ساعدهم  لا  حيث  الم�شاة؛  تحركات  وفي  المختلفة،  والآليات 

التراجع.

2- �شكل القتال المتوقع.

3- هل هو هجومي �أم دفاعي؟ وهل هو بال�صواريخ، �أم بالطائرات المقاتلة، �أم 

بال�سفن القتالية المختلفة، �أم �سيكون بال�سلاح الأبي�ض، �أم بالأ�سلحة الكيماوية 

�أو النووية؟

4-  �سرعة التقدم، والعوامل الم�ساعدة لها �أو التي تحد منها.

5- الاتجاهات والفوا�صل التي �ستتجه منها الوحدات القتالية المختلفة وكيفية 

التعاون مع بع�ضها البع�ض )15(.

6-  الزمن المتوقع للعمليات القتالية.

علام يعتمد تن�سيق التعاون؟

والاقت�صادية،  والت�سليحية،  الب�شرية،  و�إمكاناته  العدو،  عن  المعلومات  دقة   -1

ونياته، وردود �أفعاله، والأ�ساليب القتالية التي �سيتبعها، والروح المعنوية لديه، 

ومدى �صموده.

والت�سليحية،  الب�شرية  و�إمكاناتها  ال�صديقة،  للقوات  ال�صحيحة  2- المعرفة 

وروحها المعنوية، وم�ستوى تدريبها، ومدى �صمودها.

3- معرفة تفا�صيل الأر�ض معرفة جيدة من حيث الجبال، وال�سهول، والأودية، 

والأنهار، والتربة، ونوعية ال�صخور )16(.

دور القائد في التعاون

ويجمعها  الجهود  يوحد  �أن  الع�سكري  القائد  من  تتطلب  الحديثة  الحرب  �إن 

لتحقيق الانت�صار على العدو، فالقائد الع�سكري البارع هو الذي يحقق التعاون 

والان�سجام بين مختلف �أن�شطة القيادة وبين القادة المر�ؤو�سين؛ لتحقيق الهدف 

العام �ألا وهو الن�صر ب�أف�ضل الطرق و�أ�سهلها، فحرية العمل في القيادة تحقق 

ا – الن�صر، فالقائد الذي يمنح المر�ؤو�سين حرية العمل والتعاون يحقق  - �أي�ضً

ت
كا

شار
م
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التقييم �آلية رقابية دورية )�سنوية(، وهي �أداة لتقييم �أداء عمل الموظف ع�سكريًا كان 

�أو مدنيًا نهاية كل عام، ولإعطاء كل ذي حق حقه بكل �أمانة و�إخلا�ص؛ لما يترتب على 

هذا التقييم من مح�صلات �إيجابية مثل الترقية والترفيع، �أو مح�صلات �سلبية مثل 

النقل، �أو ت�ؤدي - �أحيانًا - �إلى الف�صل �أو عدم تجديد عقد عمله.

والتقييم لي�س حديث عهد على ع�صرنا هذا؛ حيث �إن �أول تقييم كان من نبينا  محمد 

- �صلى الله عليه و�سلم - عندما قيم �صحابته: )�أرحم �أمتي ب�أمتي �أبوبكر، و�أقواهم 

في دين الله عمر، و�أق�ضاهم علي، و�أفر�ضهم زيد بن ثابت(.

أمانة التقييم 
الوظيفي

العميد الدكتور �صالح بن �إبراهيم محمد الطا�سان

ت
كا

شار
م
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ت
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تت�سم  الموظفين  �أداء  لتقييم  و�شفافة  دقيقة  فاعلة  �أنظمة  وجود  �أهمية  برزت 

مدى  عن  كاملًا  ت�صورًا  وتعطيهم  والإن�صاف،  والعدالة،  بالمو�ضوعية، 

كفاءتهم في القيام بواجباتهم الوظيفية، وكذلك توجيههم �إلى تطوير �أدائهم 

�إبراز  �أجل  العاملين من  �أداء  تقييم  �أهمية  لنا مدى  يت�ضح  م�ستقبلًا. من هنا 

ليحققوا  جهودهم  ق�صارى  بذل  على  العاملين  وحث  التدريبية،  الاحتياجات 

 المعايير المطلوبة للأداء الجيد، ومن ثم يثبت �أحقيتهم  في المكاف�آت والترقية.

و�إن كانت نماذج تقييم العاملين عملية قديمة قدم التاريخ، وعُرفت كممار�سة 

في الح�ضارات القديمة، وتطورت مفاهيمها بتطور و�سائل القيا�س وتطور الفكر 

ت�سمى  جديدة  حركة  ظهرت  الما�ضي  القرن  من  الع�شرينيات  ففي  الإداري، 

)حركة العلاقات الإن�سانية(، تركز على �أهمية تح�سين العلاقات في بيئة العمل 

مثل تح�سين الات�صال بين الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين.

على الموظف واجبات وم��سؤوليات هدفها الأ�سا�سي الإنتاجية و�إتمام عمله المناط 

به )ح�سب الو�صف الوظيفي( وبالمقابل له حقوق؛ مما يعني �أن الموظف مطالب 

ب�أن يعمل بكل �إخلا�ص وتفانٍ في �إنجاز عمله, وبقدر ما يتوقع بالمقابل �أن يلتزم 

ر�ؤ�سا�ؤه بالوفاء بكل ما له من حقوق وبكل �أمانة.

ذِينَ يَعْلَمُونَ وَالَّذِينَ لا يَعْلَمُونَ(. )قُلْ هَلْ   يقول المولى عز وجل: )قُلْ هَلْ يَ�سْتَوِي الَّ

يَ�سْتَوِي( يعني لا ي�ستوي الذين يعملون والذين لا يعملون؛ لأن الجاهل مت�صف 

لا  والذين  يعلمون  الذين  ي�ستوي  ولا  ب�صفة مدح،  والعالم مت�صف  ب�صفة ذم، 

يعلمون في �أية حال من الأحوال. واليوم  لا ن�ستطيع تقييم �أداء الفرد �إلا ب�آلية 

فعالة لقيا�س عمله الوظيفي.

للعاملين من  الوظيفي  الأداء  لقيا�س  ي�ستخدم  نظام  هو  الأداء  تقييـم  فيعرف 

خلال مقارنة الأداء الفعلي وفق مقايي�س ومعايير محددة.

ومن �أهـدافه:

11 رفع م�ستوى الإنتاجية. -
22 رفع معنويات الموظفين وتحفيزهم لتح�سين �أدائهم. -

33 توزيع المكاف�آت والترقيات ب�صورة عادلة. -
44 تبرير العقوبات والجزاءات الت�أديبية وفق المعايير. -

55 تحديـد ال�سلبيات والاحتياجـات التدريبيــة. -
66 تنبيه الموظف عن تق�صيره في �أعماله كلها �أو بع�ضها لمعالجتها, و�أن عدم  -
�أو الا�ستغناء عن  �أو عدم ترقيته،  نقله،  �إلى  ي�ؤدي  ت�صحيحه م�ساره قد 

خدماته.

تغذية عك�سية  العاملين  �إعطاء  الأداء  تقييم  �أهم مخرجات عملية  من   77 -
عن مدى كفاءتهم في القيام بواجباتهم الوظيفية، وكذلك توجيههم �إلى 

تطوير �أدائهم م�ستقبلًا وتلافي �أخطائهم. 

الاحتياجات  لإبراز  العاملين؛  �أداء  تقييم  �أهمية  مدى  لنا  يت�ضح  هنا  من 

التدريبية، وحث العاملين على بذل �أق�صى جهودهم؛ ليحققوا المعايير المطلوبة 

للأداء الجيد، وبالتالي الإنتاجية.

عيوب التقييم:

عدم محا�سبة الر�ؤ�ساء المبا�شرين عن نتائج التقييم؛ حيث يقوم الر�ؤ�ساء  11 -
لها؛  م�سبق  تح�ضير  دون  العاملين  �أداء  بتقييم   - – �أحيانًا  المبا�شرون 

لأنهم غير معر�ضين للم�ساءلة عن دقة نتائج التقييم؛ مما قد ينتج عنه 

�أقل  نتائج  �إعطاءهم  �أو  التقييم،  في  �أعلى  نتائج  العاملين  جميع  �إعطاء 

مما ي�ستحقون.

لذا يجب م�ساءلة الر�ؤ�ساء المبا�شرين ومحا�سبتهم عن دقة نتائج تقييمهم  22 -
لما يترتب على هذا التقييم من قرارات مهمة مثل الترقية، و�أحيانًا قد 

ينتج عن التقييم الف�صل مع العمل.

عدم و�ضوح المعايير والمقايي�س التي يتم على �أ�سا�سها التقييم؛ الأمر الذي  33 -
المقبول  �أو  المتو�سط  الأداء  على  الحكم  �إلى  المبا�شرين  بالر�ؤ�ساء  ي�ؤدي  قد 

ال�سيئ  الأداء  على  الحكم  �أي  العك�س،  يحدث  قد  �أو  �سيئ،  �أداء  �أنه  على 

على �أنه �أداء متميز، لهذا يجب �أن يكون برنامج تقيم الأداء فعالًا و�سهلًا، 

ويجب �أن يفهم كل من الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين المعايير التي �سوف يتم التقييم 

وغير  الم�ستحقين  بين  تفرق  وا�ضحة  معايير  وجود  عدم  و�أن  �ضوئها،  على 

الم�ستحقين يجعل الترقية حقًا مكت�سبًا لدى الموظفين.

المبا�شرين  الر�ؤ�ساء  بع�ض  يقوم  العاملين؛ حيث  م�شاعر  �إيذاء  الخوف من  44 -
ب�إعطاء جميع العاملين تقديرات مرتفعة؛ خوفًا من �إيذاء م�شاعرهم؛ مما 

يعطي جميع العاملين تقديرات جيدة ومرتفعة ت�ؤدي �إلى عدم القدرة على 

القوة  مواطن  تحديد  على  القدرة  عدم  وكذلك  منهم،  المتميزين  تحديد 

وال�ضعف لدى كل عامل؛ مما ي�ضفي عدم الدقة والم�صداقية على تقييمهم؛ 

مما يخالف قواعد الأمانة والإن�صاف

في  ا  كبًري دورًا  ال�شخ�صية  والعلاقات  والعاطفة  المحاباة  تلعب  المح�سوبية:  55 -
تقييم �أداء العاملين؛ حيث �إن بع�ض الر�ؤ�ساء المبا�شرين لا يقومون بالتدقيق 

والبحث عن م�ستويات الأداء ال�ضعيفة الخا�صة بالأفراد المقربين �إليهم.

لا  حيث  المقيم؛  تقديرات  على  تعتمد  تقديرية  �أغلبها  الم�ستخدمة  المعايير  66 -
يوجد نظام احت�ساب نقاط لكل معيار؛ مما يفقد التقييم م�صداقيته.

التقييم عند  وا�ستمارة  الوظيفية  �أو�صافهم  الموظفين يطلعون على  قلة من  77 -
توظيفهم، ولا يحظى جميع الموظفين بفر�صة اجتماع مع من يقيمهم لمناق�شة 

تقييمهم؛ لمعالجتها و�إبداء ملاحظاتهم، �أو التظلم من نتائج التقويم؛ حيث 

طوال  �أدائه  ت�صحيح  محاولة  �أو  توجيه  �أي  دون   - غالبًا   - الموظف  يترك 

العام، ليفاج�أ بتقييم �سيئ نهاية العام؛ مما ينتج عن ذلك تقييم غير دقيق 

ي�صعب وجود قاعدة بيانات للرجوع �إليها عند الحاجة، وي�صبح الانتقاء �أو 

الاختيار �أ�صعب.

قائد  �سلطان -  الأمير خالد بن  الركن  الأول  الفريق  الملكي  ال�سمو  يقول �صاحب 

القوات الم�شتركة وم�سرح العمليات بحرب الخليج الثانية - في كتابه )مقاتل من 

الجيو�ش  معظم  �إليه  وتفتقر  الجيو�ش،  جميع  �إليه  تحتاج  ما  “�إن  ال�صحراء(: 

ت�ؤثر  الحالات،  من  كـثير  ففي  ال�ضباط،  لتقييم  ودقيق  �سليـم  نظام  هو  العربية، 

العواطف، وال�صداقات، والعلاقات الأ�سرية، في كتابة التقارير ال�سنوية لل�ضباط، 

�أمرًا م�ستحيلًا. وعندما  تقييم دقيق و�صورة �صادقة  حتى ي�صبح الح�صول على 

من  ال�ضباط  من  عددًا  اخترت  معي،  �سيعمل  الذي  الفريق  ت�شكيل  �أحاول  كنت 

فروع القوات الم�سلحة المختلفة بناءً على التقارير ال�سنوية التي تمتدحهم وت�شيد 

�أمل  �ألا  الجد  �ساعة  اكت�شفت  عندما  عظيمة  ظني  خيبة  كانت  وكم  بكفاءتهم. 

الأزمة  قبل  اقترحت،  قد  وكنت  عنهم!  الا�ستغناء  �إلى  فا�ضطررت  منهم،  يرجى 

ب�ستة �أ�شهر، على زملائي في لجنة ال�ضباط العليا نظامًا جديدًا لتقييم ال�ضباط؛ 

لأنني �أهتم كثيًرا بالان�ضباط العالي والتدريب الم�ستمر”.

الدرا�سات  من  المزيد  �إلى  حاجة  هناك  �إن  القول  نافلة  من  �أنه  نبين  �أن  ويبقى 

العلمية الموثقة حول مدى فاعلية نماذج التقييم و�أنظمتها؛ حيث �إن هناك فراغًا 

بحثيًا في هذا المجال.

مما �سبق نجد �أن واقع التقييم لا يرتقي - �أحيانًا - �إلى تحقيق المقا�صد والأهداف 

التطورات في  مع  يتما�شى  للتقييم  فاعل  نظام  تنم عن  ولا  التقييم،  من  المرجوة 

والأمانة،  ال�شفافية،  واعتماد  بالأهداف،  الأداء  �إدارة  تنتهج  التي  الإدارة  علم 

والإن�صاف، والعدل. 
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لي�س هناك �أف�ضل من �أن تكون الجودة والتميز الج�سر الذي 

الأداء،  تطوير  عبر  النجاح  �إلى  والأمم  المنظمات  منه  تعبر 

وتلم�س الو�سائل الم�ساعدة على ترجمة الأهداف والطموحات 

�إلى خطوات عملية قابلة للتطبيق.

الجودة والتميز
 المؤسسي..

غاية للنجاح أم وسيلة؟

د.زياد طارق ناجي 

م�ست�شار التطوير الإداري - الهيئة العامة لل�سياحة والآثار

ت
كا

شار
م

140141
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من ال�سطور ال�سابقة يمكن القول �إن التميز )مثل �أي �شيء في الحياة( يجب �أن يمر 

بدورة حياة لكي ين�ضج، والمنهجية توفر �آلية توا�صل لتحقيق الن�ضج المطلوب، وتعمل 

على ن�شر منهج فكري ي�ساعد على ت�شخي�ص نقاط القوة وال�ضعف في كل المواقف 

التي تواجه المنظمة في العمل، وعلى هذا الأ�سا�س يبد�أ و�ضع الحلول الفعالة. 

تفعيل هذا الإطار كخارطة عمل للتطوير الإداري في المنظمة 

التوجه: يجب �أن يكون لدى كل منظمة ر�ؤية، ومهمة، و�أهداف ا�ستراتيجية، وهذا 

يعني �أن يكون هناك توجه �أو )م�سار( محدد، وهذه هي �أهم نقطة انطلاق نحو تحقيق 

وا�ضحة،  و�أهدافنا  ومهمتنا،  ر�ؤيتنا،  �أن  مت�أكدين من  نكون  �أن  يجب  ولكن  التميز؛ 

وتعك�س بال�ضبط ما نريده، و�أنها قابلة للتحقيق عمليًا، ولي�ست �شعارات ومُثل نتمناها، 

ولكن لا نعلم �إن كنا نريدها �أم لا، ولا نعلم �إن كنا ن�ستطيع الو�صول �إليها �أم لا.

وا�ضحة،  ا�ستراتيجية  و�أهداف  ومهمة،  ر�ؤية،  المنظمة  لدى  �أن  بما  العمليات: 

ي�صبح من ال�سهل ترجمتها من الم�ستوى الا�ستراتيجي �إلى الم�ستوى التنفيذي، و�أول 

خطوة لتحقيق ذلك هو تحديد القنوات الأ�سا�سية التي �ستعتمدها المنظمة كعمود 

فقري تتوزع منه كل �أن�شطتها و�إنجازاتها، وبعد �أن تتحدد القنوات الأ�سا�سية يجب 

�أن يكون هناك ت�صميم لعمل تلك القنوات، وبذلك تبد�أ مهمة ت�صميم العمليات.

ت
كا

شار
يوجد في �أدبيات الإدارة الكثير من تعريفات الجودة، وما �أهدف �إليه في هذا م

المقال لي�س �إعادة كتابة تلك التعريفات؛ لذا �أود من كل من يبحث عن مفهوم 

�أن  وتعامله مع مفهوم )الجودة(  تفكيره  �أ�سلوب  يغير  �أن  يريد  للجودة، ومن 

ي�أخذ التعريف الذي طرحته في هذا المقال، و�أن يجد �أوجه الربط بينه وبين 

التعاريف التي مرت عليه �سابقًا، �أو التي �ستمر م�ستقبلًا، فقد نخرج بتعريفات 

قد تبدو مختلفة من حيث ال�شكل مع ما تم طرحه في المقال، ولكنها م�شتركة في 

الم�ضمون الجوهري، وهذه هي نقطة بداية تكوين اللغة الم�شتركة.

تعريف التميز

�أود الآن �أن �أبد�أ في محاولة لتعريف التميز، و��سأ�ستعين ب�إجابات ع�شرة �أ�شخا�ص 

والتقيت  �سابقًا،  المو�ضوع  هذا  عن  قدمتها  التي  الور�ش  في  بع�ضهم  التقيت 

البع�ض الآخر خلال حياتي اليومية، وح�صلت على التعريفات التالية: 

- التميز: هو بب�ساطة الإبداع والتطوير. )مدير ق�سم تطوير المنتجات في بنك(.

)ع�ضو  التوقعات.  كل  يفوق  ب�شكل  تريده  ما  المنظمة  تحقق  �أن  هو  التميز:   -

منتدب ل�شركة بناء و�إن�شاءات(.

- التميز: هو �أن ت�صل �إلى مكانة لا ي�ستطيع غيرك الو�صول �إليها فقط بما لديه 

ا - الفكر لا�ستغلال تلك  من موارد و�إمكانات. يجب �أن يتوافر لديه - �أي�ضً

الموارد. )رئي�س �شركة ا�ست�شارية(.

- التميز: هو تطبيق الأ�س�س ال�صحيحة لبناء منظمة ناجحة. )باحث �أكاديمي(.

- التميز: هو �أن تكون - دائمًا - مختلفًا عن الآخرين الذين يحاولون �أن ي�صلوا 

�إلى الم�ستوى الذي �أنت فيه. )بائع في محل تجاري(.

- التميز: هو �إنتاج كل �شيء ب�شكل جيد. )مدير ق�سم الجودة في معمل(.

المجتمع  �أو  المنظمة،  �أو  ال�شخ�ص،  ي�ضعها  مثالية  خيالية  حالة  هو  التميز:   -

ن�صب عينيه؛ لتحفيز الهمم نحو تحقيق �إنجازات عالية الجودة. )كاتب(.

- التميز: هو الإتقان في كل جوانب الحياة. )رجل دين(.

- التميز: هو ال�سعادة التي تتحقق من خلال الاكتفاء بما يكفي العي�ش، وبناء 

العلاقة الحميمة بين �أفراد الأ�سرة. )�أحد �أفراد عائلتي(.

- التميز: هو �أن يح�صل ال�سكان على بناية �أمينة ونظيفة، و�سيارات مغ�سولة، 

وخدمات ب�شكل متوا�صل، ولي�س كما هو حا�صل في العمارة المجاورة! )حار�س 

العمارة التي �أ�سكنها(.

مع من تتفق �أكثر؟ بع�ض النا�س قال لي �إنهم يتفقون مع الكل!

�إذن لا يوجد تعريف ثابت موحد للتميز، وكل ما ذكر من قبل �أ�صدقائنا الع�شرة 

يرتبط قليلًا �أو كثيًرا بالتميز؛ ولكن هناك مفهوم عملي للتميز بد�أ يظهر في 

بها  مرت  التي  والدرو�س  التجارب  نتيجة  الما�ضي؛  القرن  من  الأخير  العقد 

المنظمات في العالم لحل لغز النجاح، وللتغلب على المناف�سة. وجوهر المفهوم 

هو �أن �أوجه التميز عديدة تختلف ح�سب المجالات والأوقات. ومن خلال �سعيها 

الد�ؤوب �إلى النجاح ثبت في كل الحالات لدى تلك المنظمات �أن ال�سبيل الأمثل 

الأ�سا�س  تمثل  للتميز(  منهجية  الأ�صح  )�أو  و�سيلة  اعتماد  في  يكمن  للنجاح 

لبناء ثقافة م�ؤ�س�سية مهنية، ت�سهل تحقيق نجاح منهجي ودائم، ودون منهجية 

�أو  للتميز تتحول الجهود المبذولة �إلى نتائج وقتية لا ت�ستقر في ن�سيج المنظمة 

المجتمع، وبذلك لا يتحقق النجاح بال�شكل الذي يطمح �إليه.

�أن الكتابات عن التميز تركز - �أحيانًا - على جوانب دون �أخرى،  والملاحظ 

من  �أنه  وجدت  ال�سابقة،  البحوث  لتحليل  �أكاديمية  درا�سة  في  ندخل  لا  ولكي 

الأف�ضل �أن �أ�ضع �أمامكم �إطارًا عمليًا يربط كل المفاهيم المطروحة عن التميز، 

للمنظمة.  الجودة  ملمو�سة  نتائج  تحقيق  على  ت�ساعد  عمل  منهجية  ويوفر 

وحتى لا نن�سى هذا المنظور، فقد قمت بتلخي�ص كل العنا�صر في ثمانية محاور 

بال�شكل التالي:  

الو�صفالمحور

التوجه1
و�ضوح الر�ؤية والمهمة والأهداف على م�ستوى المنظمة 

والقطاعات

العمليات2
وجود �إجراءات محددة ووا�ضحة من حيث الغر�ض 

والمدخلات والمخرجات

مهام وواجبات ومراجع �إدارية وا�ضحة وفعالةالهياكل3

القيادة4
تفكير قيادي محوره التخطيط وغايته الأولى الإنجاز 

المتقن

الثقافة5
بيئة توازن بين القيم المهنية والإن�سانية وتخلق جوًا 

للعمل والعي�ش معًا

المعلومات6
توظيف �أف�ضل و�سائل الات�صال لتحقيق ال�سرعة 

والدقة والمو�ضوعية

القرارات7
�سيا�سات عمل وخطوات تف�صيلية تمكن من الإنجاز 

والإبداع معًا

الأداء8
قيا�س للأداء ب�أف�ضل الو�سائل ومكاف�آت وتطوير 

م�ستديمين 

العمليات  الارتباط )Connections( بين  نقاط  �ستتبين  العمليات  بعد ت�صميم 

خارطة  تتبلور  وبذلك  و�أخرى،  عملية  كل  بين  وكذلك  الا�ستراتيجية،  والأهداف 

الأع�صاب  )�أي  الأولوية  ذات  والمهام  والأن�شطة،  الأعمال،  وتت�ضح  العمليات، 

الح�سا�سة( في ن�سيج عمليات المنظمة.

الهيكلة: عند ات�ضاح خارطة العمليات، والأن�شطة، والمهام ي�صبح من ال�سهل و�ضع 

الهيكل التنظيمي الذي ي�ؤمن �أف�ضل ات�صال بين القائمين على تلك المهام، والأن�شطة، 

والعمليات، وكذلك تتحقق من خلال الهيكلة والأمن الوظيفي المطلوب.

وا�ضح  توجه  ولديها  �صحيحة،  بطريقة  م�صممة  منظومة  توجد  عندما  القيادة: 

قيادة  توجد  �أن  ال�ضروري  من  ي�صبح  المنا�سبون،  الأ�شخا�ص  ت�شغيلها  على  يقوم 

تراقب التوجه الفعلي )من �أعلى ولي�س من التفا�صيل( من خلال تخطيط وتنفيذ 

ومتابعة م�ستمرة، وت�صحيح لم�سار المنظومة لتبقى في الاتجاه ال�صحيح.

في  الم��سؤولين  يحفز  المنظومة  في  اتباعه  يتم  الذي  القيادي  الأ�سلوب  الثقافة: 

المنظمة على تبني قيم مهنية للعمل، تنطلق من قيمهم الإن�سانية، وتت�أثر بالقيم 

التي تعك�سها القيادة، وبذلك تن�ش�أ �أعراف و�أ�ساليب في �إنجاز العمل وفي التوا�صل 

بين الأفراد، وهذا ما يعرف بـ)الثقافة(. 

تعمل  كبير(  �أو  )�صغير  مجتمع  �أي  ثقافة  لإبقاء  الأ�سا�سي  العمود  المعلومات: 

الات�صال،  طرق  ت�صميم  ف�إن  ولذلك  المعلومات،  وتبادل  الات�صال  هو  با�ستمرار 

الو�سائل التي تحقق وت�ؤمن نقل المعلومات بين كل الأطراف بال�شكل الذي  وتبني 

ي�ؤكد ويبرهن ثقافة المنظمة �سيكون له الدور الكبير في �إنجاح خطوات الإنجاز.

بوجود  �أحد  يفاج�أ  لا  ولكي  ال�صحيح،  بال�شكل  الإنجاز  يتوا�صل  لكي  القرارات: 

التي  والإجراءات  ال�سيا�سات  و�إخراج  توثيق  ي�صبح  والأفعال  النيات  بين  تناق�ض 

تحكم العمل �ضروريًا لكي ي�ستطيع كل م��سؤول اتخاذ القرار ال�صحيح والمنا�سب 

من المرة الأولى.

ب�سرعة  الإنجاز  عجلة  دفع  في  ا  كثًري ت�ؤثر  والفعالة  ال�صحيحة  القرارات  الأداء: 

والأرباح  المعنويات  و�سترتفع  �سيتح�سن،  المنظمي  الأداء  ف�إن  لذلك  الأمام؛  �إلى 

والتح�سين،  للتطوير،  اللازم  الوقت  يتوافر  وعندها  الإنجاز،  ت�سارع  ب�سبب  معًا؛ 

ا - �سيزداد  والإبداع. وبالرغم من �أن كل هذه الأمور �إيجابية �إلا �أن التحدي - �أي�ضً

�أداء  ب�إدارة  �إلا  يتحقق  ولن  ي�أتي  لن  و�إلا  الإيجابي،  الرقم  هذا  على  للمحافظة 

منا�سبة ومحفزة للجميع.

تكوين لغة م�ؤ�س�سية م�شتركة �أر�ضيتها الجودة وبنيانها التميز

عندما يكون الجميع متحفزين ومتحم�سين، يتوا�صل - كما قلت �سابقًا - الإبداع في 

تح�سين التوجه، والعمليات، والهيكلة، والقيادة، والثقافة، والمعلومات، والقرارات.

وهو  المنظمة،  يكون هدف  �أن  يجب  ما  هو  وهذا  الم�ؤ�س�سي،  التميز  ين�ضج  وهكذا 

�إن�ضاج التميز الم�ؤ�س�سي با�ستخدام هذا النموذج كمنهجية وتقوية المحاور الثمانية 

داخل كل قطاع وكل �إدارة في المنظمة من خلال: 

- الاجتماعات المتوا�صلة مع الم��سؤولين لتو�ضيح ال�صورة �أكثر.

- تطبيق نظام الجودة )ISO 9000( في القطاعات كلها.

- الور�ش التدريبية الداخلية والخارجية �ضمن خطة للتدريب والتطوير.

- الا�ستبيانات الدورية لمعرفة الو�ضع القائم في المنظمة، وجعل تلك الا�ستبيانات 

تقام دوريًا )كل �سنتين على الأقل(.

- المقالات الحوارية في الن�شرات الداخلية. 

وكل ذلك يتطلب �أن تبقى خارطة العمل للتطوير الإداري وا�ضحة �أمامنا، و�أن تكون 

هي الأر�ضية الم�شتركة ولغة التخاطب بين الم��سؤولين لتحقيق التميز الم�ؤ�س�سي.

ت�أتيني في الور�ش كلها التي قدمتها عن الجودة �أو عن الفعالية ال�شخ�صية والقيادة 

بالمبادئ مداخلات ب�أن هذه المثل موجودة في ديننا، وتراثنا، وعاداتنا، و�أخلاقنا، 

و��سؤالي لمن يقول ذلك كان وما زال هو:  �إذا كان الآخرون ممن يختلفون معنا من 

حيث الهوية، �أو التاريخ، �أو حتى الدين لا يمتلكون ما نمتلك نحن من مبادئ وقيم، 

لت�سهيل تعاملاتهم الحياتية وتح�سينها,  وا�ستطاعوا تكوين مبادئ وقيم حياتية؛ 

و�أن  تاريخنا،  وفي  الدينية  تعاليمنا  في  مكتوب  هو  ما  �أخذ  من  منعنا  الذي  فما 

نبني منه مثلما بنى الآخرون، على الأقل �أن نبني قواعد للتعامل اليومي في بع�ض 

مجالات الحياة المهمة؟

ومهما اختلفت الإجابات عن هذا ال��سؤال، �أعود - دائمًا - و�أذكر ب�أن النظر �إلى 

قبل  �أولًا  للفهم  الأمور  �إلى  النظر  �أي  الأوجه  لغز  ب�أ�سلوب  وفهمها  الغير  تجارب 

الحكم، هو نقطة البداية. 

بع�ض التجارب العالمية

النقاط التالية تخ�ص تجارب ومفاهيم عالمية ا�ستنتجتها من خلال خبرتي ال�سابقة، 

وهي �أن التجارب العالمية �أثبتت �أن هناك تف�سيرات، ومفاهيم، ونظريات مختلفة 

عن الجودة باختلاف ثقافات البلدان ومعتقداتهم، ورغم �أن العامل الم�شترك بينهم 

�إلا �أن الأخير تم تف�سيره بطرق عدة، ح�سب معايير  هو �أن الجودة تعني الإتقان، 

ومقايي�س تندرج �ضمن ثقافة هذا البلد �أو ذاك، ومن هذه المفاهيم: 

�أمريكا

- الخط�أ واجب الحدوث، والواجب تقليل احتمال وقوعه.

- التناف�س يمنع ح�صول الخط�أ، خا�صة �إذا ارتبط بمكاف�آت مادية. 

- الرفاهية والإ�سراف في الت�صميم والتنفيذ ي�ساعدان في التغطية على الم�شكلات.

- التركيز يجب �أن يكون على تقلي�ص الكلف المبا�شرة قبل الكلف غير المبا�شرة.

- التقنية الحديثة يجب �أن تكون الأ�سا�س في التح�سين.

- من الأف�ضل �أن يكون هناك نظام ثابت للعمل.

الجودة أسلوب تفكير، فبمجرد اتباعه أو 
تطبيقه لأول مرة يجب أن يستمر

منشأ أفكار الجودة من المؤسسة العسكرية 

الجودة ليست شيئاً نشتريه أو نقتنيه

التوجه

Direction

Performance

Organizational
Excellence

Information

Processes

Leadership Culture

Decisions

Structures

القيادة الثقافة

المعلومات القرارات

الأداء

العملياتالهيكلة

التميز المنظمي



144

العدد ) 6 (         رجب1430هـ         يوليو 2009م

145

العدد ) 6 (           رجب 1430هـ           يوليو  2009م

اليابان

- التركيز على �إزالة الإهدار في الموارد قبل تقلي�صها.

- الاعتماد على العامل الب�شري في ك�شف الأخطاء.

- المتابعة الم�ستمرة والدائمة تولد التح�سين الم�ستمر.

- التركيز على الإبداع في التطوير ولي�س على الابتكار فقط.

- عدم ربط الكلفة بكمية الوقت الم�ستثمر، بل بالقيمة بالن�سبة للمجتمع.

- الفعالية الجماعية ت�سرع عجلة التقدم.

- عدم الاقتناع �أو الاكتفاء بما يتحقق من نجاح.

�أوروبا

- الجودة تعني التميز المطلق، و�سعر المنتج يجب �أن يتنا�سب طرديًا مع م�ستوى التميز.

- مفهوم الخط�أ مرتبط بما هو مدون في ال�سجلات القيا�سية.

- ال�سلم الوظيفي �أف�ضل و�سيلة لتحفيز العاملين.

- التركيز على التحليل المالي )كلفة الجودة( دون تحليل ال�سوق والمناف�سة.

- التركيز على الا�ستغلال الأمثل لقابليات العامل �أكثر من �إدامة ا�ستمراريتها.

- التقنية �آمن م�صدر لديمومة العمليات دون م�شكلات.

وب�سبب هذه المفاهيم دخلت الجودة وتطبيقاتها مراحل تحدٍ �أهمها: 

- مرحلة الفح�ص والمراقبة لاكت�شاف الخط�أ وت�صحيحه.

لمنع  الخدمة(؛  �أو  )للمنتج  الإنتاج  عمليات  ت�صميم  على  ال�سيطرة  مرحلة   -

الخط�أ من الح�صول.

- مرحلة الت�صميم الإبداعي الخالي من �أخطاء الإنتاج، والذي يفتح للم�ستهلك 

�آفاقًا �أو�سع حول كيفية الا�ستفادة من المنتج والخدمة. وهذه المرحلة هي ما تمر 

بها الآن المنظمات كافة.

ومن �أجل تحقيق التميز في الجودة هناك �أمران مهمان يو�صي المتخ�ص�صون في 

المجال ب�أخذهما في الح�سبان: 

العملاء  احتياجات  تق�سم  ب�أن  ين�صح  الا�ستراتيجي  التخطيط  الأول: من منظور 

�إلى:

احتياجات �أ�سا�سية.

احتياجات م�صرح بها.

احتياجات غير م�صرح بها ولا يعرفها العميل.

بالعنا�صر  �أعلاه  الاحتياجات  من  �صنف  كل  ربط  يجب  التنفيذي  المنظور  من  الثاني: 

التالية:

Performance الأداء -

Specifications الموا�صفات -

Reliability الاعتمادية -

Conformance التطابق مع الموا�صفات -

Durability الديمومة �أو حياة المنتج -

Maintainability - ال�صيانة	

Aesthetics الأمور الجمالية -

Reputation ال�سمعة -

العميل  تقرير  في  مهمًا  دورًا  مجتمعة(  �أو  )منفردة  تلعب  �أعلاه  العنا�صر  كل 

ل�شراء المنتج �أو الخدمة. 

الخاتمة

في الختام �أود �أن �أ�شير �إلى �أن النهج الفكري عن التميز الذي 

المنظمات  على  تطبيقه  يقت�صر  لا  المقال  هذا  في  طرحه  تم 

الخا�ص،  القطاع  كمنظمات  فقط  الاقت�صادي  الطابع  ذات 

الأفكار كان وما زال  �إن من�ش�أ هذه  العام.  القطاع  �أو منظمات 

الفنية،  التقنية  الو�سائل  فيها  تطورت  التي  الع�سكرية  الم�ؤ�س�سة 

العدو،  على  الغلبة  لتحقيق  ال�سلوكية  الو�سائل  �إلى  بالإ�ضافة 

ولأن العالم لي�س في حالة حرب فعلية وم�ستمرة )كما ح�صل في 

ال�سابق في الحربين العالميتين الأولى والثانية، وفي حروب الخليج 

الأخيرة(, فمن يجب �أن يكون العدو؟

والجهود،  الموارد،  �إهدار  يكون  �أن  يجب  ال�سلم  وقت  العدو في  �إن 

والكفاءات؛ ب�سب غياب الالتزام بالمنهجيات التي يتم تطبيقها في 

�أو الأمة  وقت الحرب )�أي وقت الحاجة(، وبالتالي تعود المنظمة 

�إلى نقطة ال�ضعف التي ت�ستهلك كل ما تم بذله من جهود. 

ولتقريب ال�صورة �أكثر، فقد �أعجبني مرة كلام مدير التطوير 

وقال  بريطانيا،  في  تعمل  كانت  يابانية  ل�شركة  الا�ستراتيجي 

الك�ساد  من  مرحلة  ح�صول  نتمنى   - �أحيانًا   - »�إننا  حينها: 

ال�سريع؛  الإنتاج  عجلة  تهدئة  على  تجبرنا  لأنها  الاقت�صادي؛ 

ب�سبب هدوء ال�سوق والمناف�سة، ونقوم في تلك الفترة بالا�ستثمار 

وكل  الجديدة,  الكفاءات  وا�ستقطاب  منهجياتنا،  ومراجعة  قدراتنا،  تعزيز  في 

ذلك من �أجل تهيئة القوة التي لدينا لمواجهة الهجوم الذي �سنتلقاه بعد انتهاء 

الطلب  يزداد  حينها  �أخرى،  مرة  الاقت�صادي  الانتعا�ش  وبدء  الك�ساد،  فترة 

و�سرحت  الك�ساد،  �أثناء  �سبات  في  ذهبت  الأخرى  المنظمات  ولأن  ال�سوق،  في 

كفاءاتها، وتركت مواردها دون �صيانة، فمن الطبيعي �ألا تكون م�ستعدة �أو م�ؤهلة 

التي  المربحة  الكبيرة  الطلبات  �أول من يم�سك  نكون نحن  بينما  الطلب،  لتلبية 

ندفع من �أرباحها ثمن الا�ستثمار في �إعادة تنظيمنا خلال فترة الك�ساد«.

�أنهم في الفترة التي ينخف�ض نمو ال�سوق؛ ب�سبب الك�ساد يقومون بتنمية  لاحظ 

�أنف�سهم من الداخل، وي�صبح لديهم الوقت الكافي لمعرفة فائدة ومردود المنهجية 

التي �أ�شرت �إليها في هذا المقال. وها نحن اليوم نمر بحالة ركود وك�ساد اقت�صادي 

في العالم، وال��سؤال الذي يدور في �أذهاننا هو: من يقوم الآن با�ستهلاك القدرات؟ 

ومن يقوم بتعزيزها؟

والإجابة عن ذلك �ستتبين لاحقًا عندما يت�ضح مَنْ الذي يبقى في الميدان وي�صمد، 

ومَنْ الذي �سين�سحب.

ت
كا

شار
انت�شر كثير من المواقع الالكترونية على �شبكة الإنترنت تدعو �إلى ن�شر الفكر المتطرف، وو�صل عدد المواقع �إلى رقم كبير جدًا م

من ال�صعوبة ح�صرها، ومهما تقول بع�ض الإح�صائيات �إلا انه من ال�صعوبة تحديد المواقع المتطرفة؛ نظرًا لاختلاف وجهات 

النظر من جهة، و�صعوبة ح�صر المفردات والعبارات التي ت�ستخدم في هذه المواقع من جهة �أخرى، ومع الأيام تكت�شف مواقع 

القاعدة،  وبيانات  مجانية،  درو�سًا  وتقدم  �إرهابية،  مواد  تن�شر  والتي  بتطرفها،  المعروفة  المواقع  �إلى  بالإ�ضافة  جديدة،  �أخرى 

ومقاطع �صوتية، وطريق �صناعة الأ�سلحة والقنابل، وعمل الاغتيالات، وهنا يثار - دائمًا - �س�ؤال مهم يتردد على �أل�سنة كثير 

من النا�س وهو: لماذا لا يتم �إغلاق  هذه المواقع التي تن�شر الفكر المتطرف؟

إغلاق المواقع المتطرفة

د.�صالح بن غرم الله الزهراني

وكيل كلية علوم الحا�سب والمعلومات لل�ش�ؤون 

الإدارية والطلابية - جامعة الإمام محمد بن �سعود 

والأ�ستاذ الم�شارك بق�سم نظم المعلومات 

DR_saleh@hotmail.com

بمعني �آخر: هل من الممكن �إغلاق المواقع المتطرفة 

عمليًا؟ وهل كل ما فيها  لي�س له �إلا جانب �سيئ؟ 

المواقع  هذه  من  الا�ستفادة  الممكن  من  وهل 

المتطرفة؟

�أنه يمكن الا�ستفادة من هذه  الإجابة بالت�أكيد هي 

�أنف�سهم،  المتطرفين  محاربة  في  المتطرفة  المواقع 

ح�صرها  ال�صعوبة  من  المتطرفة  المواقع  فعدد 

وتحديد محتوياتها، لذلك من الحكمة عدم محاولة 

�إغلاق هذه المواقع لأ�سباب عدة منها:

فعند  كثيًرا،  يكلف  لا  موقع  لأي  نطاق  �شراء  �إن 

وقت ق�صير  بعد في  يظهر  �سوف  موقع  �أي  �إغلاق 

قد لا يزيد على ال�ساعة با�سم ونطاق �آخرين.

�إن هذه المواقع توفر قاعدة بيانات عن الجماعات 

ورغباتها،  و�سماتها،  وخ�صائ�صها،  المتطرفة، 

مجانية  معلومات  تقدم  فهي  لهذا  ومطالبها؛ 

للطرف الآخر �أي: الجهات الأمنية التي ممكن �أن 

ت�ستفيد من هذه المعلومات.

قد توفر هذه المواقع �إمكانية التعامل مع العمليات 

الجهات  ت�ستطيع  وبذلك  حدوثها،  قبل  الإرهابية 

ال�ضربات  طريق  عن  معها  التعامل  الأمنية 

الا�ستباقية، وما حدث في كثير من المواقع في المملكة 

من خلال القب�ض على عدد من المتورطين في مرات 

عدة �إلا بوا�سطة هذه المواقع المتطرفة، لهذا فلي�س 

ما  لأن  المتطرفة؛  المواقع  هذه  �إغلاق  الحكمة  من 

ين�شر فيها من بيانات و�إعلانات يمثل مادة د�سمة 

للجهات الأمنية.

�أحيانًا   - الأمنية  والجهات  الا�ستخبارات  تقيم 

المتطرفين،  فعل  ردة  لمعرفة  المواقع  هذه  مثل   -

الم�ستخدم،  نوع الخطاب  لمعرفة  �أفكارهم؛  وتحليل 

�أنها  بمعنى  الم�ستقبلية.  والمخططات  والاتجاهات، 

تمثل م�صدرًا من م�صادر المعلومات الأمنية.

لتبادل  الوحيدة  الو�سيلة  لي�ست  المتطرفة  المواقع  �إن   

المعلومات  تبادل  المتطرفين  فب�إمكان  المعلومات، 

والبريد  والمنتديات،  الدرد�شة،  غرف  طريق  عن 

الالكتروني الخا�ص.

 خلا�صة القول �إنه لا يمكن من ناحية فنية �إغلاق 

المواقع المتطرفة؛ لأ�سباب عدة لعل �أهمها �أنها توفر 

قاعدة بيانات من الممكن الا�ستفادة منها في عمل 

تمثل  �أنها  �إلى  بالإ�ضافة  الا�ستباقية،  ال�ضربات 

الممكن  من  التي  المعلومات  م�صادر  من  م�صدرًا 

الحلول  لطرح  محتواها،  وتحليل  منها  الا�ستفادة 

المنا�سبة لتخفيف �آثار التطرف الالكتروني.

ت
كا

شار
م

يمكن الاستفادة من هذه 
المواقع المتطرفة في محاربة 

المتطرفين أنفسهم

توفر هذه المواقع قاعدة بيانات 
عن الجماعات المتطرفة، 
وخصائصها، وسماتها، 

ورغباتها، ومطالبها
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والات�صالات،  الرقمية،  التقنيات  في  المذهل  التقدم  مع 

الإنترنت، وجد كثير من  الف�ضائيات، و�شبكة  وانت�شار 

لأغرا�ض  �شائعاتهم  لن�شر  خ�صبة  ال�ساحة  المرجفين 

مختلفة. وال�شائعة وباء اجتماعي خطير يكون مدمرًا 

ب�ضاعة  فال�شائعة  مواجهته،  المجتمع  يُحْ�سِن  لم  �إن 

الأمن  على  يحر�ص  دين  الحنيف  والإ�سلام  المنافقين، 

باع  له  كان  فقد  لذا  الأخلاق؛  ومكارم  الاجتماعي 

الخطيرة  الأخلاقية  الآفة  تلك  مقاومة  في  كبير 

على  والح�ض  لمروجيها،  الزاجرة  الت�شريعات  ب�سن 

والإتيان  الآخرين،  في  الظن  ح�سن  مع  محا�صرتها، 

بالأدلة والبراهين قبل ت�صديق كل ما ين�شر من �أخبار، 

وما يُروج من �شائعات.

الإسلام 
ومكافحة 

الشائعة
بقلم: ممدوح �إبراهيـم الطنـطاوي

ت
كا

شار
م

ال�شائعة لغةً   

ا، و�شَيَعانًا، وم�شَاعًا، و�شَيْعُوعةً، فهو �شائِعُ: انت�شر  �شَاعَ الخبُر في النا�س يَ�شِيعُ �شُيَعًْ

قَ وذَاعَ وظَهَر. و�أ�شَاعَه هو و�أ�شَاعَ ذكرَ ال�شيء: �أطارَه و�أظهره ، وقولهم: هذا  وافَرت

خبر �شائع وقد �شَاعَ في النا�س معناه قد ات�صل بكل �أحد، فا�ستوى على علم النا�س 

به، وال�شائعة: الأخبار المنت�شرة. ورجلٌ مِ�شْياعٌ: �أي مذياعٌ لا يَكْتُمَ �سِرًا )1(.

�أنـواع ال�شائعات

 تختلف �أهداف ال�شائعة باختلاف �أنواعها، وم�صادرها، وو�سائل ترويجها، وهي 

كثيرة �إلا �أن �أكثر ال�شائعات انت�شارًا و�أقواها ت�أثيًرا ما يلي:  

*�شائعة الت�شويه: وهي تهدف �إلى ت�شويه �صورة فرد �أو جماعة، وبتر الحق وطم�س 

ار والم�شركون  الحقيقة لم�صلحة قلة من المرجفين �أو المنافقين، وقد ا�ستخدم الكفَّ

هذا النوع من ال�شائعات �ضد الر�سول - �صلى الله عليه و�سلم - في �صدر الإ�سلام 

كنوع من �أنواع الحرب النف�سية، فقد و�صفوه بالجنون ورموه بالكذب وال�سحر قال 

الله تبارك وتعالى: )قال الكافرون �إن هذا ل�ساحر مبين( )يون�س: 2( وقال تعالى: 

)�أولم يتفكرون ما ب�صاحبهم من جنة �إن هو �إلا نذير مبين( )الأعراف: 184(. 

كما عمد �أعداء الله ور�سوله وقتئذ �إلى ت�شويه �صورة بيت النبوة في �شخ�ص زوج 

الر�سول ال�صديقة بنت ال�صديق �أمنا عائ�شة بنت �أبي بكر - ر�ضي الله عنهما - 

تلك الحادثة  الم�صطلق )المري�سيع(.  بني  الإفك( في غزوة  بـ)حادثة  فيما عرف 

وما  الوحي،  نزول  �إثرها  على  وت�أخر  الوليد  الإ�سلامي  المجتمع  �أركان  التي هزت 

الله  من  البراءة  و�أتت  �إلا  المغر�ضة  ال�شائعة  تلك  وا�ستثمروا  المنافقون  فرح  �أن 

تبارك وتعالى من فوق �سبع �سماوات، فقال الله - عز وجل: )الخبيثات للخبيثين 

مما  مبرءون  �أولئك  للطيبات  والطيبون  للطيبين  والطيبات  للخبيثات  والخبيثون 

يقولون لهم مغفرة ورزق كريم( )النور: 26(.

�إحداث  �أو  الجماعة،  �أفراد  بين  الوقيعة  منها  الهدف  ويكون  التفريق:  �شائعة   -

فجوة وفرقة بينهم و�شقاق، وذلك بترويج �أخبار كاذبة وملفقة كما فعل الم�شركون 

في غزوة �أحد )2( فقد �أ�شاعوا بين الم�سلمين خبر مقتـل ر�سول الله - �صلى الله 

عليه و�سلم - وكان من �آثار تلك ال�شائعة �أنها �أحدثت فتنة وقلاقـل �أدت �إلى �شق 

�صف الم�سلمين في المعركة، وتفرق جمعهم، فمنهم من ولى هاربًا، ومنهم من رجع 

�إلى المدينة ثم عاد �إلى المعركة، وبع�ضهم �ألقى �سلاحه قال الله تعالى: )�إن الذيـن 

تولوا منكم يوم التقى الجمعـان �إنمـا ا�ستزلهم ال�شيطان ببع�ض ما ك�سبـوا( )�آل 

�أ�صابكم يوم التقى الجمعان فب�إذن الله( )�آل  عمران: 155( وقال تعالى: )وما 

عمران: 166(.

بجزء  مروجوها  ي�أتي  �إذ  ال�شائعات؛  �أنواع  �أخطر  من  وهي  التثبيط:  �شائعة   -

�ضئيل جدًا من حقيقة �أو خبر، ثم يتفننون في �صياغته بعد �إل�صاق الأكاذيب به، 

�أثرًا �سريعًا حتى  لبثه، فيحدث  و�أ�ضيقها عند الم�ستهدف  الأوقات  �أحرج  واختيار 

يم�سي هذا الجزء ال�ضئيل خبًرا عظيمًا و�شائعة كبيرة تنت�شر كالنار في اله�شيم، 

وي�صعب محا�صرتها وتدارك عواقبها، وهي �إحدى �أبرز �أدوات الحرب النف�سية، 

العالم  قطبي  بين  الباردة  الع�صر الحديث الحرب  �شيوعًا في  �صورها  �أكثر  ولعل 

�أواخر القرن الما�ضي.

- �شائعة المنفعة: وي�سميها بع�ضهم ال�شائعة الحميدة، ويق�صد بها ن�شر �شائعة ما 

بغر�ض المنفعة ك�أن ين�شر التجار �أخبارًا كاذبة في الأ�سواق عن قرب ارتفاع الأ�سعار، 

�أو نق�ص �سلعة من ال�سلع. وكذلك ما يفعله الم�شعوذون، وال�سحرة، والدجالون بزج 

�أعوانهم بين النا�س لن�شر مقولات وادعاءات ب�أن فلانًا )مبروك(، وي�ستطيع �شفاء 

النا�س، وحل م�شكلاتهم - حا�شا لله - وغالبًا ينت�شر هذا النوع من ال�شائعات في 

الأو�ساط الفقيرة والمكتظة بال�سكان، �أو تلك التي ينت�شر فيها الجهل والخرافات.
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ب�أنه �إثم، فقال تعالى: )ي�أيها الذين �آمنوا اجتنبوا كثيًرا من الظن �إن بع�ض الظن 

�أخيه ميتًا  ي�أكل لحم  �أن  �أحدكم  �أيحب  �إثم ولا تج�س�سوا ولا يغتب بع�ضكم بع�ضا 

 - الله  قرن  وقد   .)12 )الحجرات:  رحيم(  تواب  الله  �إن  الله  واتقوا  فكرهتموه 

للكذب  )�سماعون  تعالى:  قوله  في  ال�سحت  و�أكل  للكذب  ال�سماع  بين   - وجل  عز 

�أكالون لل�سحت( )المائدة: 42(.  وعن �أبي هريرة - ر�ضي الله عنه - عن ر�سول 

الله - �صلى الله عليه و�سلم - �أنه قال: )�إياكم والظن ف�إن الظن �أكذب الحديث( 

)3( وتتبع عورات الم�سلمين ف�ساد عظيم ي�ؤدي �إلى ال�شقاق بين النا�س والتباغ�ض 

بينهم، يقول معاوية - ر�ضي الله عنه - �سمعت ر�سول الله - �صلى الله عليه و�سلم 

�أن تف�سدهم( )4(  �أو كدت  �أف�سدتهم  اتبعت عورات الم�سلمين  �إن  - يقول: )�إنك 

ويقول الإمام مالك بن �أن�س - ر�ضي الله عنه: )�إذا هممت ب�أمر ففكر في عاقبته، 

يح�سن  �أن  الحق  الم�سلم  فعلى  عنه(.  فانتهِ  غيًا  كان  و�إن  فام�ضه  ر�شدًا  كان  ف�إن 

الظن بالم�سلمين، وعدم تداول الأخبار قبل التحقق من �صدقها، وكذا الانتهاء عن 

لما  انت�شارها، ودرء  ال�شائعة، وحد من  وقاية من  النا�س، وفي ذلك  �أ�سرار  �إف�شاء 

ت�سببه من م�شكلات في المجتمع. 

المنهج الإ�سلامي في مكافحة ال�شائعات

ومحا�صرتها  انت�شارها،  دون  والحيلولة  ال�شائعة،  من  الوقاية  �إلى  الإ�سلام  يعمد 

�أو  الكارثة  وقعت  �إذا  ولكن   - تقدم  كما   - �سبيلًا  ذلك  �إلى  �أمكن  ما  منبعها  في 

حدثت الم�شكلة كانت�شار ال�شائعات المدمرة، ولم يعد في الإمكان محا�صرتها ومنع 

�إ�شاعتها بين النا�س، ف�إن الإ�سلام يعمل على مكافحتها، ومعاقبة مروجيها، والحد 

من عواقبها، والتلطيف من ت�أثيرها في الفرد، والأ�سرة، والمجتمع.

يقول الله - عز وجل - في كتابه العزيز: )ي�أيها الذين �آمنوا �إن جاءكم فا�سق بنب�أ 

فتبينوا �أن ت�صيبوا قومًا بجهالة فت�صبحوا على ما فعلتم نادمين( )الحجرات: 6(. 

فعاقبة الم�ستعجل في ت�صديق ال�شائعة دون الت�أكد من �صحتها هو الندم، فالمنهج 

ت�صديق  قبل  فيه  ريب  لا  الذي  الوا�ضح  الدليل  �إيجاد  على  يعتمد  هنا  الإ�سلامي 

الرواية، والمطالبة الدائمة ب�إيجاد الدليل هو مبد�أ را�سخ في ال�شريعة الإ�سلامية، 

قال تعالى: )لولا جاءوا عليه ب�أربعة �شهداء ف�إذا لم ي�أتوا بال�شهداء ف�أولئك عند 

الله هم الكاذبون( )النور: 13(. كما �أمر الله - عز وجل - بمعاقبة مروجي تلك 

ال�شائعات دون دليل ب�أغلظ العقوبات، وو�صفهم - تعالى - بالف�سق و�أمر - �سبحانه 

- كذلك بعدم قبول �شهادتهم �أبدًا فقال: )والذين يرمون المح�صنات ثم لم ي�أتوا 

و�أولئك هم  �أبدًا  �شهـادة  لهم  تقبـلوا  ولا  جلدة  ثمـانين  فاجلدوهم  �شهداء  ب�أربعة 

الفـا�سقون( )النور: 4(. فليعلم الإن�سان �أن المرء مخبوء تحت ل�سانه، و�أن الكلمة 

�أمانة في عنق �صاحبها ربما لا يلقي لها بالًا فيهوى بها في نار جهنم، ويجب على 

ر�سول  يتذكر قول  �أن  وعليه  ل�سانه،  �أ�سير  الأحوال  ب�أية حال من  يكون  �ألا  الم�سلم 

الله - �صلى الله عليه و�سلم: )هل يكب النا�س على مناخرهم في جهنم �إلا ح�صائد 

�أل�سنتهم؟«)5(. 

جميعًا  فلنحر�ص  الم�سلم،  حياة  في  العظيم  �أثرها  ال�سليمة  الإ�سلامية  للتربية  �إن 

ال�سلوك  �إلى  ال�شباب  ونوجه  ال�سليم،  الإ�سلامي  المنهج  وفق  الن�شء  تربية  على 

الأمثل الذي يهذب نفو�سهم ويحفظ المجتمع من تلك الآفات المدمرة.

ت
كا

شار
عوامل انت�شار ال�شائعةم

يمكن �أن نوجز عوامل انت�شار ال�شائعة في النقاط التالية:

- �ضعف �إيمان المتلقي �أو جهله؛ مما يجعله ي�صدق كل ما ي�سمع دون التحقق 

منه.

والإذاعات  الف�ضائيات  من  هائل  عدد  ووجود  الرقمية،  التقنيات  انت�شار   -

الموجهة. 

ال�شائعات،  جل  وتروج  الأكاذيب  تختلق  التي  ال�صفراء  ال�صحف  انت�شار   -

�أرباح  لإدرار  الم�شاهير  وكذا  والريا�ضة،  الفن  و�أهل  ال�سا�سة،  �أخبار  وخا�صة 

كبيرة، وتوزيع �أعداد هائلة من تلك ال�صحف.

�ضعف الدور المتكامل للم�سجد في بع�ض الأماكن كم�ؤ�س�سة دينية، وتربوية،   -

واجتماعية ذات ت�أثير عظيم في المجتمع، وهذا ال�ضعف يرجع �إلى عدم تمكن 

الدعاة من الا�ستفادة من الدور العظيم للم�سجد، وتوظيف ر�سالته ال�سامية في 

حل م�شكلات المجتمع. 

العالمية في جميع  انت�شار ملايين الأ�شخا�ص من م�ستخدمي �شبكة الإنترنت   -

�أنحاء العالم، وق�ضاء ه�ؤلاء جل �أوقـاتهم �أمام حوا�سيبهم ال�شخ�صية، وتبادل 

والبريد  الإنترنت  في  الدرد�شة  حجرات  عبر  والم�سامرات  والمناق�شات  الآراء  

ب�سرعة  ال�شائعات  لانت�شار  م�صراعيه  على  مفتوحًا  المجال  يجعل  الإلكتروني 

ال�شائعات  تلك  مقاومة  عاتقها  على  ت�أخذ  جهة  وجود  �أو  �ضابط،  دون  فائقة 

المخربة، ودح�ض الأباطيل، ورد الافتراءات المختلفة. 

الإ�سلام والوقاية من ال�شائعات

ف�إنه  وال�ضلال،  الفتن  غياهب  في  ينزلقون  ذويه  الحنيف  الإ�سلام  يترك  لا 

الإر�شادات  من  قوية  وب�سل�سلة  النف�سية،  الدوافع  ب�أقوى   - دائمًا   - يزودهم 

القويمة والتوجيهات الحكيمة التي تقيهم الفتن، والإ�سلام يعلم الم�سلم �أن في 

تعالى:  فقال  بغير علم  القول  ا - عن  �أي�ضً  - وينهاه  م��سؤولية عظيمة،  الكلمة 

�أولئك كان عنه  �إن ال�سمع والب�صر والف�ؤاد كل  )ولا تقف ما لي�س لك به علم 

م��سؤولا( )الإ�سراء: 36(. كما نهى الله - عز وجل - عن الظن ال�سيئ وو�صفه 

�صفحة   -  11 -8 ج  العرب،  ل�سان  الم�صري:  منظور  ابن 

191- دار الفكر، بيروت )1414 هـ - 1994م(.

ه�شام،  ابن  �سيرة  تهذيب  هارون:  عبدال�سلام  راجع  22 -

هـ   1416( بيروت   - الر�سالة  وم�ؤ�س�سة  دار   -  23 ط 

- 1995م(.

الحديث متفق عليه. 33 -

الحديث رواه �أبوداود ب�إ�سناد �صحيح. 44 -

الحديث رواه �أحمد والترمذي وابن ماجه. 55 -

ش
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الكريم  القر�آن  ، وهي و�سيلة من و�سائل  الإلهية الحقيقية  المعرفة  القر�آنية م�صدرها  الق�صة 

المتعددة في تحقيق الغايات الدينية والتربوية والتعليمية . وطرق عر�ض الأحداث في الق�صة 

، والتي من  القر�آنية متنوعة ، ومنها الاعتماد على الر�ؤيا في �سرد بع�ض الأحداث وتوجيهها 

القلوب  في  الت�أثير  من  ببراعة  وتمكنت    ، المختلفة  �أهدافها  القر�آنية  الق�صة  حقّقت  خلالها 

والعقول على حد �سواء . 

الرؤيا في 
قصة إبراهيم 
عليه الصلاة والسلام

د.علي بن محمد الحمود

�أ�ستاذ النقد الم�شارك في كلية اللغة العربية

جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية

ت
كا

شار
م

ومن خلال تتبعي للق�صة القر�آنية ظهر �أنّ الر�ؤيا جاءت في الق�ص�ص القر�آني 

عليهم   - الأنبياء  ق�ص�ص  من  ق�ص�ص  ثلاث  في  موا�ضع  �سبعة  في  الكريم 

ال�سلام - ، وهي : 

1 - ق�صة �إبراهيم - عليه ال�سلام -، وفيها ر�أى �إبراهيم في المنام �أنّه يذبح 

.
ابنه �إ�سماعيل - عليهما ال�سلام – )1 (

�أربع ر�ؤى  ال�سلام- في �سورة يو�سف، وجاءت فيها  2 - ق�صة يو�سف -عليه 

.
)2(

 .
 )3(

3 - �سيرة ر�سول الله محمد  عليه ال�صلاه وال�سلام ، وذلك في مو�ضعين 

عليه   - �إبراهيم  الأنبياء  �أبي  ق�صة  في  الر�ؤيا  عند  ��سأقف  المقالة  هذه  وفي 

ال�صلاة وال�سلام – التي وردت في القر�آن الكريم في �أكثر من ع�شرين �سورة، 

ال�سور  بع�ض  في  فوردت  والإيجاز،   الإطناب  حيث  من  �شتى  �صور  في  وجاءت 

ب�صورة مطولة، مثل �سورتي : ) الأنعام و ال�صافات(، وفي المقابل جاء ذكرها 

ذكراً عابراً في ال�سور الأخرى، مثل �سورة ) الأعلى (. 

وفي �سورة ال�صافات تـمثل الر�ؤيا التي ر�آها �إبراهيم في منامه ، والمتمثلة في 

�أو م�شهداً من  – حلقة  ال�سلام  – عليهما   
) 4(

�إ�سماعيل  ابنه  �أنه يذبح  ر�ؤيته 

ق�صة �إبراهيم – عليه ال�صلاة وال�سلام - .

��سأل  قد  بلاده ،  من  هاجر  – لمـاّ  وال�سلام  ال�صلاة  عليه   - �إبراهيم  وكان 

�إ�سماعيل  �أن يهب له ولداً �صالحاً ، فب�شره الله تعالى بغلام حليم ، وهو  ربه 

– عليه ال�سلام – ؛ لأنه �أول من ولد له على ر�أ�س �ست وثمانين �سنة من عمر 
.)5(

الخليل

وا�ستجاب له الله تعالى، ووهبه الولد الحليم ال�صالح الذي يعينه على الدعوة، 

 – والده  ي�شارك  فتى  و�أ�صبح  �إ�سماعيل،  �شبّ  �أن  وما  غربته،  في  وحدته  وي�ؤن�س 

ال�صلاة  – عليه  �إبراهيم  ر�أى  – حتى  الحياة ،  �أعباء  في   _ ال�سلام  عليهما 

وال�سلام – في المنام �أنه يذبحه .

واجه �إبراهيم - عليه ال�صلاة وال�سلام - عناد قومه ورف�ضهم دعوته ، بل �إنهم 

عزموا على �إحراقه بالنار . لقد تعر�ض �إبراهيم – عليه ال�صلاة وال�سلام – في 

حياته لمحن متتالية » فتنة �إثر فتنة ، ومحنة تتلوها محنة : �شيخ هرم ، جالد الأيام  

قد كان طول حياته ي�أمل الولد ، حتى �إذا بلغ من الكبر عتياً ، رزقه الله    ، …
مر ب�أن ي�سكنه بوادٍ غير 

ُ
تعالى بغلام وحيد قرت به عينه ، و�أ�شرقت له نف�سه ، ثم �أ

ذي زرع ، ويتركه و�أمه في مكان قفر ، لي�س به ح�سي�س ولا �أني�س ، وامتثل لأمر الله 

وتركهما هناك ثقة بالله تعالى ، و�إيماناً به ، و�إطاعة لأمره ؛ فجعل الله لهما من 

ي�ؤمر بذبح هذا  ؛  ثم  ، ورزقهما من حيث لا يحت�سبان  �ضيقهما فرجاً ومخرجاً 

الولد العزيز الذي هو بكره ووحيده ! �إنّ هذه لمحنة تنوء بها الجبال الرا�سيات ؛ 

ولكن العظائم كف�ؤها العظماء ، فعلى قدر �إبراهيم ، وعلو منـزلته ، وعلى مقدار 

. 
)6(

ثبات يقينه ، وكمال �إيمانه ، يكون ابتلا�ؤه واختباره »  

فكيف   ، عظيم  ابتلاء   - وال�سلام  ال�صلاة  – عليه  �إبراهيم  له  تعر�ض  ما  �إنّ 

ي�ستطيع  الأب �أن يذبح الابن الذي انتظره طويلًا ؟ ولكن �إبراهيم – عليه ال�صلاة 

وال�سلام – �أذعن لأمر ربه ، و�أدرك �أنّ الر�ؤيا التي ر�آها في منامه » �إ�شارة من ربه 

بالت�ضحية ، فماذا ؟ �إنه لا يتردد  ، و لايخالجه �إلا �شعور الطاعة ، و لايخطر له 

�إلا خاطر الت�سليم ، نعم �إنها �إ�شارة ، مجرد �إ�شارة ،ولي�ست وحياً �صريحاً ولا �أمراً 

مبا�شراً ، ولكنها �إ�شارة من ربه ، وهذا يكفي ، هذا يكفي ليلبي وي�ستجيب ، ودون 

�أن يعتر�ض ، ودون �أن ي��سأل ربه ، لماذا يا ربي �أذبح ابني الوحيد ؟ ! ولكنه لا يلبي 

في انزعاج ، ولا ي�ست�سلم في جزع ، ولا يطيع في ا�ضطراب ، كلا �إنما هو القبول 

 .  
)7(

والر�ضا والطم�أنينة والهدوء  » 

قامت هذه الق�صة على الر�ؤيا ، �إذ بد�أت بر�ؤيا ،« ور�ؤيا الأنبياء وحي كالوحي في 

وتلا ذلك ت�صديق �إبراهيم – عليه ال�صلاة وال�سلام – هذه الر�ؤيا، 
 

.
)8(

اليقظة » 

– في ذلك،  – عليه ال�سلام  �أمراً من الله تعالى؛ و�شاركه ابنه �إ�سماعيل  فعدّها 

بعد ذلك في  و�شرعا  تُ�ؤمر(.  ما  ) افعل   : له  وقال   ، ربه  �أمر  تنفيذ  و�شجعه على 

تحقيقها ، وتنفيذ �أمر الله تعالى بكل طم�أنينة وانقياد وطاعة وامتثال لأمره تعالى، 

وهنا تحققت المعجزة الإلهية ، حيث فدى الله تعالى �إ�سماعيل – عليه ال�سلام – 

بذبحٍ عظيم. 

وفي ق�صة الر�ؤيا التي ر�آها �إبراهيم – عليه ال�صلاة وال�سلام – وما نجم عنها 

من مواقف – تبرز بجلاء العديد من القيم الدينية والتربوية العظيمة التي ينبغي 

�أن ي�ستفيد منها الم�سلم في حياته ، منها : 

1- العقيدة هي المقيا�س :

العقيدة  جعل  على  حي  – مثال  وال�سلام  ال�صلاة  – عليه  �إبراهيم  ق�صة  في 

ال�سليمة وطاعة الله تعالى المقيا�س والمرجع في كلّ الأمور ، �إذ يعدّ �أمر الذبح الذي 

 ، ال�سلام -  – عليهما  ابتلاءً عظيماً من الله تعالى لخليله وابنه  الر�ؤيا  جاء في 

ال�صلاة  – عليه  �إبراهيم  يترك  فلم  مذبوحاً .  والآخر  ذابحاً  الأول  اختار  حيث 

 . تعالى  الله  طاعة  عن  ي�صرفه   ، طويلًا  انتظره  الذي   ، الولد  – حب  وال�سلام 

وكان �إبراهيم – عليه ال�صلاة وال�سلام -  قبل ذلك قد ترك زوجه هاجر ، وابنه 

الر�ضيع والوحيد �آنذاك �إ�سماعيل – عليه ال�سلام - في وادٍ غير زرع ؛ ا�ستجابة 

لأمر الله تعالى . ويُ�ستفاد من هذا الموقف العظيم �أنّ على الم�سلم جعل طاعة الله 

تعالى فوق كل الاعتبارات الدنيوية .

2- الت�أدب مع الله تعالى :

كان ردّ �إ�سماعيل على �أبيه �إبراهيم – عليهما ال�سلام – عندما عر�ض عليه �أمر 

الر�ؤيا التي ر�آها - يتمثل في قوله : )�ستجدني �إن �شاء الله من ال�صابرين(.

والتوا�ضع،  تعالى،  الله  مع  الأدب  قمة  تعالى  الله  بم�شيئة  ال�صبر  تعليق  في  �إنّ 

وه�ضم النف�س حقها، وطلب المعونة من الله تعالى ، وهذا ما ينبغي �أن يكون ديدن 

الم�سلم في كلّ �أمور حياته.

3 - طلب الذرية ال�صالحة :

جاوز �إبراهيم – عليه ال�صلاة وال�سلام – الثمانين عاماً ولم يرزقه الله تعالى 

ذرية ؛ فتوجه �إلى الله تعالى �سائلا �أنْ يهبه الذرية، ولم يكتفِ بطلب الذرية ، بل 

دعا الله تعالى �أن تكون ذريته من ال�صالحين ، قال تعالى على ل�سان �إبراهيم – 

يَن }  ) ال�صافات : 100 ( .  ِ اِحل عليه ال�صلاة وال�سلام - : { رَبِّ هَبْ ِيل مِنْ ال�صَّ

وا�ستجاب له الله تعالى ، فجعل ذريته من الأنبياء ،  وجعله �أبا الأنبياء .

4- تر�سيخ مبد�أ م�شاورة الأبناء و�إ�شراكهم في �أعمال الخير :

ما كان من �إبراهيم – عليه ال�صلاة وال�سلام – بعد �أن تلقى �أمر ربه بذبح ابنه 

ولي�س  العظيم.  الأمر  ذلك  الر�أي في  �إبداء  منه  الأمر؛ طالباً  عليه  �أن عر�ض  �إلا 

المراد من عر�ض الأمر عليه، وطلب ر�أيه تخييره في الأمر، فهذا �أمر حتمي من الله 

تعالى ، ولي�س لهما خيار فيه. وال��سؤال الذي يطرح نف�سه في هذا المقام لم �شاوره 

في �أمر لا خيار لهما فيه ؟

والجواب عن هذا ال��سؤال يتمثل في �أنه عر�ض عليه الأمر »  ليكون �أطيب لقلبه، 

ولي�شركه   ، وليعلم �صبره   .
)9(

قهراً »  ويذبحه   ، ق�سراً  ي�أخذه  �أن  من  عليه  و�أهون 

بحلاوة الت�سليم والطاعة والانقياد لأمر الله تعالى، وي�شركه – �أي�ضاً – في �أجر 

طاعة الله تعالى ، �إنْ هما ا�ستجابا لأمره تعالى. وهذا ما كان بالفعل، حيث خ�ضعا 

– في  – بالفعل  و�شرعا  وانقياد،  وطاعة  ر�ضا  بكل  له  وانقادا  تعالى،  لأمره  معاً 

تنفيذ �أمره .

�أهمية م�شاورة  – على  ال�سلام  – عليهما  ابنه  �إبراهيم مع  ن�ستدل من موقف 

الأبناء ، و�إ�شراكهم في تحمل الم��سؤولية ، ليعتادوا تحمل �أعباء الحياة .

5 – تر�سيخ مبد�أ الثواب :

يُعدّ مبد�أ الثواب والعقاب و�سيلة ناجعة من و�سائل التربية التي ت�سهم في بناء 

– وما  – عليه ال�صلاة ال�سلام  �شخ�صية الفرد . وفي الر�ؤيا التي ر�آها �إبراهيم 

نجم عنها من مواقف، تر�سيخ لمبد�أ الثواب، حيث كاف�أ الله تعالى خليله وابنه – 

ب�أن  انقيادهما لأمره،  و�شروعهما في تنفيذه دون تردد،  – على  ال�سلام  عليهما 

حقن دم �إ�سماعيل – عليه ال�سلام – وفداه بذبح عظيم ، قال تعالى : { وَفَدَيْنَاهُ 

بِذِبْحٍ عَظِيمٍ } ) ال�صافات : 107 (. 

لقد كاف�أ الله تعالى خليله على انقياده وطاعته ب�أن حقن دم ابنه ، وب�شّره بذرية 

من الأنبياء الكرام – عليهم ال�سلام �أجمعين - ، و�أي ثواب �أعظم من هذا ؟

)1(                انظر : �سورة ال�صافات : الآيات ) 100 -  113 (.

)2(                انظر : �سورة يو�سف : الآيات ) 4 ، 36 – 41 ، 49-43 ( .

)3(                انظر : �سورة الأنفال : الآية ) 43 ( . و�سورة الفتح : الآية ) 27 ( .

)4(                الذبيح هو الذي �أمر الله تعالى �إبراهيم – عليه ال�صلاة وال�سلام 

- بذبحه، وهناك اختلاف في تعيين الذبيح ، بحيث  ترى طائفة �أنه 

)�إ�سماعيل ( ، وترى �أخرى �أنه ) �إ�سحاق ( - عليهما ال�سلام - ، 

والراجح عند الم�سلمين �أنه �إ�سماعيل – عليه ال�سلام - .

                    انظر : ق�ص�ص الأنبياء : لابن كثير : 166 – 172 ، تحقيق : عبد 

المجيد طعمة حلبي ، دار المعرفة – لبنان  ، ط 6 )1421هـ / 

2000م (. 

)5(                ق�ص�ص الأنبياء : ابن كثير : 167 . ) بت�صرف ( . وينظر : ) 

.
 

ال�صافات : 99 – 101 (

)6(                ق�ص�ص القر�آن : محمد �أحمد جاد المولى : 57، تحقيق : عبد 

الرحيم مارديني، دار �أ�سامة – عمان – الأردن . 

)7(                في ظلال القر�آن : �سيد قطب : مج 5 / 2994 – 2995، دار 

ال�شروق – القاهرة، ط 6 ) 1418هـ / 1997م ( . 

)8(                الك�شاف: للزمخ�شري : 4ج  / 55 ، دار �إحياء التراث العربي ، 

م�ؤ�س�سة التاريخ العربي – بيروت – لبنان ، ط1   )1997م (.

)9(                ق�ص�ص الأنبياء : لابن كثير : 168.
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الرصيد الحقيقي

بقلم النقيب: �سلطان بن محمد الوهيبي 

ت
كا

شار
م

نبينا  والمر�سلين  الأنبياء  �أ�شرف  على  وال�سلام  وال�صلاة  العالمين،  رب  الحمد لله 

محمد، وعلى �آله و�صحبه ومن تبعهم ب�إح�سان �إلى يوم الدين، �أما بعد...

قر�أت ق�صة عجيبة كتبها ال�شيخ الأديب علي الطنطاوي – رحمه الله – عن �شيخ 

�أبيه حيث يقول:

– رغم فقره لا يرد �سائلًا قط، ولطالما  الم�سوتي - رحمه الله  ال�شيخ �سليم  كان 

�إلى  وعاد  �إليه  ودفعها  فنزعها  يرتجف،  ا  �شخ�صً فلقي  )الفروة(،  الجبة  لب�س 

يومًا  وكان  لل�سائل،  ف�أعطاها  �أمام عياله  ال�سفرة من  �أخذ  بالإزار، وطالما  البيت 

في رم�ضان، وقد و�ضعت المائدة انتظارًا للمدفع، فجاء �سائل يق�سم �أنه وعياله بلا 

طعام، فابتغى ال�شيخ غفلة من امر�أته، وفتح له ف�أعطاه الطعام كله! فلما ر�أت ذلك 

امر�أته �صاحت و�أق�سمت �أنها لا تقعد عنده، وهو �ساكت. 

�ألوان من  فلم تمر ن�صف �ساعة حتى قرع الباب وجاء من يحمل الأطباق وفيها 

الطعام، والحلوى، والفاكهة، ف��سألوا: ما الخبر؟ و�إذا الخبر �أن �سعيد با�شا �شموين 

كان قد دعا بع�ض الكبار فاعتذروا، فغ�ضب و�أق�سم �ألا ي�أكل �أحد من الطعام، و�أمر 

بحمله كله �إلى دار ال�شيخ �سليم الم�سوتي. قال: �أر�أيت يا امر�أة؟!

هذه الق�صة تدل على �أن الله - تعالى - يجزي المت�صدق خير الجزاء في الدنيا، 

كما �أن الإح�سان �إلى الخلق و�إيثارهم على النف�س يرفع الإن�سان درجات في الآخرة، 

كما دلت على ذلك ن�صو�ص من الكتاب وال�سنة.

 في هذه العجالة �أبحر و�إياكم في بع�ض ما ورد في ف�ضل ال�صدقة والإنفاق.

يقول الله - تعالى: )قل لعبادي الذين �آمنوا يقيموا ال�صلاة وينفقوا مما رزقناهم 

�سرًا وعلانية من قبل �أن ي�أتي يوم لا بيع فيه ولا خلال( )�إبراهيم: 31(.

قال ابن �سعدي - رحمه الله: )وينفقوا مما رزقناهم( �أي: من النعم التي �أنعمنا 

بها عليهم قليلًا �أو كثيًرا )�سرًا وعلانية(، وهذا ي�شمل النفقة الواجبة كالزكاة، 

ونفقة من تجب عليه نفقته، والم�ستحبة كال�صدقات ونحوها.

)البقرة:  ك�سبتم(  ما  طيبات  من  �أنفقوا  �آمنوا  الذين  �أيها  )يا  �سبحانه:  وقال 

.)267

و�أجوده،  المال،  �أطيب  من  بالإنفاق  �أمرهم  عنه:  الله  ر�ضي   - عبا�س  ابن  قال 

و�أنف�سه، ونهاهم عن الت�صدق برذالة المال ودنيه )خبيثه( ف�إن الله طيب لا يقبل 

�إلا طيبًا.

)�سب�أ:  الرازقين(  خير  وهو  يخلفه  فهو  �شيء  من  �أنفقتم  )وما  وجل:  عز  وقال 

.)39

فانظر كيف �أن الله - عز وجل - تكفل للمت�صدق ب�أنه يخلفه، فلو تكفل لك �أحد 

تجار الدنيا بالإخلاف لما تركت لولدك �شيئًا! فكيف - ولله المثل الأعلى - والمتكفل 

القليل  على  يجازي  كريم   - �سبحانه   - والله   - وجل  عز   - الله  هو  بالإخلاف 

بالكثير.

ا ح�سنًا ي�ضاعفه لكم ويغفر لكم( )التغابن:  وقال �سبحانه: )�إن تقر�ضوا الله قر�ضً

.)17

 فنزل الله - تعالى - ذلك منزلة القر�ض له، كما ثبت في ال�صحيح �أن الله - تعالى 

- يقول: )من يقر�ض غير ظلوم ولا عديم( رواه م�سلم.

والآيات التي تدعو �إلى ال�صدقة، والإنفاق، والإح�سان �إلى الخلق كثيرة في كتاب 

�أحاديث  وردت  فقد  ال�سنة  �أما  ومذكر.  مرغب  م�ضى  فيما  ولعل   - تعالى   - الله 

كثيرة نذكر منها قول الر�سول - �صلى الله عليه وعلى �آله و�سلم: )ال�صدقة تطفئ 

الخطيئة كما يطفئ الماء النار( رواه الترمذي و�صححه الألباني.

وقال ر�سول الله - �صلى الله عليه وعلى �آله و�سلم: )ما منكم من �أحد �إلا �سيكلمه 

الله لي�س بينه وبينه ترجمان، فينظر �أيمن منه فلا يرى �إلا ما قدم، وينظر �أ�ش�أم 

منه )عن ي�ساره( فلا يرى �إلا ما قدم، وينظر بين يديه، فلا يرى �إلا النار تلقاء 

وجهه، فاتقوا النار ولو ب�شق تمرة(  �أخرجه البخاري وم�سلم.

ال�سر تطفئ غ�ضب  و�سلم: )�صدقة  �آله  وقال ر�سول الله - �صلى الله عليه وعلى 

الرب( �صحيح بمجموع طرقه و�شواهده.

�آله  �أبي هريرة - ر�ضي الله عنه - عن ر�سول الله - �صلى الله عليه وعلى  وعن 

�إلا عزًا، وما  و�سلم - قال: )ما نق�صت �صدقة من مال، وما زاد الله عبدًا بعفو 

توا�ضع �أحد لله �إلا رفعه الله( رواه م�سلم.

و�صدقتك �أخي الفا�ضل قليل قد تن�ساه، ولكن الله - تعالى - لا ين�ساه.

وعن �أبي هريرة - ر�ضي الله عنه - �أن ر�سول الله - �صلى الله عليه وعلى �آله و�سلم 

- قال: )قال الله: �أنفق يا ابن �آدم �أنفق عليك( رواه البخاري. وكفى بهذا الحديث 

حاثًا ومرغبًا؛ حيث �إن القائل هو مالك الملك �سبحانه وبحمده.

و�أحب الأعمال �إلى الله - تعالى - كما جاء في الحديث ال�شريف: )�سرور تدخله 

رواه  جوعًا(،  عنه  تطرد  �أو  دينًا،  عنه  تق�ضي  �أو  كربًا،  عنه  تك�شف  م�ؤمن،  على 

البيهقي وح�سنه الألباني.

كما �أن ال�صدقة تدفع عن �صاحبها الم�صائب، وتنجيه من الكروب وال�شدائد، وفي 

ذلك يقول - �صلى الله عليه وعلى �آله و�سلم: )�صنائع المعروف تقي م�صارع ال�سوء 

رواه  الآخرة(  في  المعروف  �أهل  هم  الدنيا  في  المعروف  و�أهل  والهلكات،  والآفات 

الحاكم و�صححه الألباني. 152153
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وكان النبي - �صلى الله عليه وعلى �آله و�سلم - �أجود النا�س كما ثبت ذلك في 

الحديث ال�صحيح.

ولقد �ضرب ال�صحابة الكرام - ر�ضي الله عنهم - �أروع الأمثلة في ال�صدقة 

جي�ش   - عنه  الله  ر�ضي  عثمان-  تجهيز  ذلك  ومن  وجهرًا،  �سرًا  والإنفاق 

الع�سرة، وله في ال�صدقة باع طويل، وقبله �أبي بكر ال�صديق وعمر الفاروق - 

ر�ضي الله عنهم �أجمعين.

ولعلك تعلم �أخي القارئ الكريم �أن ال�صدقة تدفع البلاء ففي 

وقد  بال�صدقة(.  مر�ضاكم  وداووا  )ت�صدقوا  الحديث: 

عن  ال�صدقة  في  الترغيب  في  الحديث  بهذا  احتج 

في  الحاج  ابن  منهم:  العلم  �أهل  من  كثير  المر�ضى 

ومعناه  ح�سن  وهو  الفروع،  في  مفلح  وابن  المدخل، 

�صحيح.

وي�شهد له ما ثبت من الأدلة ال�شرعية في دفع البلاء 

في  ال�صحيحين  حديث  ذلك  �أ�صح  ومن  بال�صدقات، 

)ف�إذا  و�سلم:  �آله  وعلى  عليه  الله  �صلى  قال  حيث  الك�سوف 

دقيق  ابن  قال  وت�صدقوا(.  و�صلوا،  وكبروا،  الله،  فادعوا  ذلك،  ر�أيتم 

العيد - رحمه الله - في �شرحه: وفي الحديث دليل على ا�ستحباب ال�صدقة 

عند المخاوف لدفع البلاء المحذور.ا.هـ.

وقال �شيخ الإ�سلام - رحمه الله: الدعاء �سبب يدفع البلاء، ف�إذا كان �أقوى 

منه دفعه، و�إذا كان �سبب البلاء �أقوى لم يدفعه، لكن يخففه وي�ضعفه، ولهذا 

�أمر عند الك�سوف والآيات بال�صلاة، والدعاء، والا�ستغفار، وال�صدقة. ا.هـ.

ب الم�سلم في ال�صدقة كل يوم. قال �صلى الله عليه وعلى �آله و�سلم: )ما  وقد رُغِّ

من يوم ي�صبح العباد فيه �إلا وملكان ينزلان فيقول �أحدهما: اللهم اعطِ منفقًا 

خلفًا، ويقول الآخر: اللهم اعطِ مم�سكًا تلفًا )متفق عليه.

فهل �أيقنت �أن في ال�صدقة خلفًا، وفي ال�شح تلفًا؟

�أ�صابه  مر�ض  عن   - الله  رحمه   - المبارك  بن  عبدالله  ��سأل  رجلًا  �أن  يذكر 

فلم  الأطباء  و��سأل  العلاج  ب�أنواع  عالجها  وقد  �سنين  �سبع  منذ  ركبتيه  في 

ينتفع. فقال له ابن المبارك: اذهب واحفر بئرًا، ف�إن النا�س بحاجة �إلى الماء، 

 ف�إني �أرجو �أن تنبع هناك عين ويم�سك عنك الدم، ففعل الرجل ذلك فبر�أ.

ومن الق�ص�ص المعا�صرة التي تحكي مدى �أثر هذه ال�صدقة �أن امر�أة �أ�صيبت 

بف�شل كلوي - ن��سأل الله ال�سلامة والعافية لنا ولجميع الم�سلمين - وقد عانت من 

مر�ضها هذا كثيًرا، وطلبت من يتبرع لها بكلية بمكاف�أة قدرها 20 �ألف ريال, 

وقد تناقل النا�س الخبر, ومن بينهم امر�أة فقيرة, فح�ضرت �إلى الم�ست�شفى 

موافقة على الإجراءات كافة، وفي اليوم المحدد دخلت المري�ضة على المتبرعة 

ف�إذا هي تبكي, فتعجبت و��سألتها عن حالها ما �إذا كانت مكرهة �أم لا! 

ثم  المال”,  �إلى  وحاجتي  فقري  �إلا  بكليتي  التبرع  �إلى  دفعني  “ما  فقالت: 

الصدقة تدفع عن صاحبها 
المصائب، وتنجيه من الكروب 

والشدائد

اجعل جزءًا من راتبك ولو يسيرًا 
صدقة تداوم عليها

البكاء,  في  �أجه�شت 

وقالت:  المري�ضة  فهد�أتها 

منك  �أريد  ولا  لك,  “المال 
�شيئًا”. ولا ت��سأل عن فرحة الفقيرة 

بذلك! 

وعند  الم�ست�شفى  �إلى  المري�ضة  جاءت  �أيام  وبعد 

الك�شف عليها كانت المفاج�أة المدوية التي �أذهلت الأطباء؛ حيث لم يجدوا �أي �أثر 

للمر�ض، فقد �شفاها الله - تعالى - وله الحمد والمنة، وهو - �سبحانه - القادر 

�أف�ضل ال�صدقات ال�صدقة الجارية )الوقف(، وف�ضلها لا  على كل �شيء. ومن 

يخفى، فعن �أبي هريرة - ر�ضي الله عنه - �أن ر�سول الله - �صلى الله عليه وعلى 

�آله و�سلم - قال: )�إذا مات الإن�سان انقطع عمله �إلا من ثلاث: �صدقة جارية، 

�أو ولد �صالح يدعو له( �أخرجه م�سلم. وقد ح�ض الر�سول -  �أو علم ينتفع به، 

�صلى الله عليه وعلى �آله و�سلم - ال�صحابة على ال�صدقة الجارية في كثير من 

الأحاديث التي تقع في الإنفاق في �سبيل الله.

ولقد �أجمع الفقهاء على ا�ستحباب ال�صدقة الجارية، وهي التي تنفع الم�سلم بعد 

موته. قال جابر - ر�ضي الله عنه: )لم يكن �أحد من �أ�صحاب ر�سول الله - �صلى 

الله عليه و�سلم - ذا مقدرة �إلا �أوقف(.

الآن يقوم على حلقات كثيرة لتحفيظ  �إلى  �أن هناك من توفي وهو  هل ت�صدق 

القر�آن الكريم؛ لأنه �أو�صى بثلث ماله لحلقات القر�آن!

ميت  والله  الميت  التراب،  تحت  �أنه  مع  حقيقة  يمت  لم  هذا  الله    �سبحان 

الأحياء. الآن له �أكثر من ع�شر �سنوات ميتًا وما زال داعمًا لحلقات كثيرة. كم 

تخرج في هذه الحلقات من حفظة! وكم قرئ من حرف! 

 هذا �أ�ضاف �إلى عمره عمرًا ثانيًا بلا �شك!

 - تعالى   - ف�إن الله  العظيم  ال�شيء  والف�ضل  الأجر  فيها من  ال�صدقة  �أن  ومع 

خاطره,  و�سعة  وحبوره,  و�سروره،  �صدره,  بان�شراح  الدنيا  في  المت�صدق  يكافئ 

ورخاء حاله، ويبارك الله له في ماله, فت�صدق ولو بالقليل، ولا تحتقر �شيئًا، ولا 

تبخل، وتذكر �أن الحرمان �أقل من ت�صدقك بالقليل.

ختامًا، ماذا تنتظر؟ نور حياتك بال�صدقة، و�إن ر�أيت من نف�سك �إحجامًا عن 

ال�صدقة، فذكرها ورغبها بما ورد في الكتاب وال�سنة، واعلم �أن ريالًا ت�صرفه في 

�سبيل الله قد يكون خيًرا لك في دنياك و�آخرتك، واعلم �أن ال�صدقة والبحث عن 

الم�ستحقين في هذا الزمن ربما يت�أكد في ظل الحملات القائمة من �أعداء الإ�سلام 

في ت�شويه الجمعيات الخيرية التي وقفت مع الم�سلمين الم�ست�ضعفين والمنكوبين في 

الداخل والخارج. حفظك الله، ونفع بك، ورزقك من حيث لا تحت�سب.

قبل �أن �أختم �أهم�س في �أذنك و�أقول: اجعل جزءًا من راتبك ولو ي�سيًرا �صدقة 

تداوم عليها، واجعل �صدقتك خفية لا يطلع عليها �أحد من الخلق.

و�أن  به،  ينفع  �أن  وف�ضله  الكريم بمنه  الله  �أ��سأل  وكتابته،  تي�سر جمعه  ما  هذا 

يجعل �أعمالنا و�أعمالكم خال�صة لوجهه الكريم، و�صلى الله و�سلم وبارك على 

نبينا محمد وعلى �آله و�صحبه �أجمعين.

أهمية الذكاء
في الحياة العسكرية

لعل من �سمات الجي�ش الع�صري, رفده بعنا�صر موهوبة, �شابة, متعط�شة الكاتبة: ليلى محمد

�إلى مزيد من المعرفة والعمل, و�أن ت�سعى هذه العنا�صر �إلى تطوير ال�سلاح 

وفق نظريات جديدة في م�سائل الا�ستراتيجية والتكتيك؛ ما ي�ضفي على 

الحياة الع�سكرية �صبغة متجددة متطورة.

ومن المقومات الأ�سا�سية التي تركز عليها القدرات العقلية, )الذكاء(؛ 

ا�ستيعاب  مدى  في  يتجلى  الجي�ش  عنا�صر  لدى  )الذكاء(  مفهوم  لأن 

الجماعات الع�سكرية الأنظمة، ومدى قدرتهم على فهم تقنية الأ�سلحة 

والتدريب،  الم�شروعات،  في  �صحيح  ب�شكل  معها  وتعاملهم  الحديثة، 

الجوانب  من  الع�سكري  الموقف  تحليلهم  درجة  �أو  القتالية,  والظروف 

الع�سكرية، وال�سيا�سية، والمادية، وما يمت �إليه ب�صلة.

لها  النف�سيين  العلماء  بع�ض  تعريف  ح�سب  )الذكي(  لكلمة  معانٍ  وثمة 

التمييز بين  �أمثال: بنتر, �شترين, ترمان, ك�سلر, �ستودار؛ ما ي�ستوجب 

اتجاهين �سارت عليهما �أغلب تعريفات الذكي, كالربط بين الذكي وبين 

�أن  في  المتمثل  الآخر  والاتجاه  )ف�سيولوجي(،  الع�صبي  الجهاز  ن�شاط 

الذكاء خا�صية عقلية في طبيعتها عن خ�صائ�ص الجهاز الع�صبي ي�أخذ 

لمعاملات  الإح�صائية  المعالجة  يعتمد على  الذي  العلمي  التحليل  بمنهج 

الارتباط، ومحاولة تحديد العوامل الأ�سا�سية التي يرجع �إليها.

الذكاء  �صفات  تحدد  التي  العوامل  �إلى  التنويه  من  بد  لا  كان  هنا  من 

)خ�صائ�ص الذكاء(، فمثلًا يحتاج النجاح في �أية مهنة كانت قدرًا من 

طبيعتها،  لاختلاف  بع�ضها،  عن  المهن  اختلفت  و�إن  العقلية،  القدرات 

المدرب  �سيما  ولا  يقودها،  التي  الجماعة  قيادته  في  الع�سكري  فالقائد 

بحاجة �إلى قدرات عقلية متميزة قوامها الذكاء؛ بغية التخيل, والت�صور, 

والتنب�ؤ, والا�ستنباط, والابتكار, وخا�صة الت�صرف في المواقف المفاجئة, 

قائد  �أن  ناهيك  والذكاء,  الحنكة  يتطلب  ما  منها؛  الخطيرة  و�أحيانًا 

ع�سكري يتعامل مع رجال لديهم م��سؤوليات وواجبات �أخرى؛ ما ينبغي 

لاتخاذ  وم�صدرًا  وا�ستف�سارات  الم�شكلات،  لحل  مرجعًا  يكون  �أن  عليه 

القرارات، و�أبًا, و�أخًا, وم�شرفًا كليًا على تلك الجماعة.

الإطلاق,  على  التكيف  مجالات  مناحي  �أهم  من  الع�سكري  والتكيف 

ويعزى ذلك �إلى �أنه تكيف في منحيين, و�أحيانًا �أكثر مع �أحوال الطبيعة 

والظروف الاجتماعية؛ لذا يقدر ما لديه من طاقات عقلية ي�ستطيع �أن 

النقطة  ومن هذه  يعي�شه،  الذي  والواقع  الظروف،  لمختلف  نف�سه  يكيف 

يمكننا القول �إن الع�سكري ذا القدرات العقلية العالية يتكيف مع �أية بيئة 

يوجد فيها، ولعله يفهم طبيعة الخدمة الع�سكرية على حقيقتها، لا �سيما 

�أن التكيف مع ال�سلاح )التعامل( يتطلب مهارة في الذكاء؛ لأن التعامل 

ال�سليم مع ال�سلاح هو الذي يحقق الانت�صار.

والحياة  العقلية  القدرات  بين  وثيق  ارتباط  ثمة  �إنه  القول  خلا�صة 

الع�سكرية ب�شكل عام، فكلما زاد ارتباطهما تحققت نتائج �إيجابية مثمرة 

للقوات الم�سلحة. من هنا نجد مدى �أهمية الذكاء في الحياة الع�سكرية، 

لتفوق الأذكياء والح�صول على نتائج �إيجابية جيدة.
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لم تكن المر�أة الم�سلمة �أبدًا مهملة، �أو مهم�شة، 

و�صدر  النبوة  ع�صري  في  الإرادة  م�سلوبة  �أو 

المغر�ضين  بع�ض  �صورها  كما  الإ�سلام 

في  كبيًرا  دورًا  لعبت  ولكنها  والم�ست�شرقين، 

التاريخ الإ�سلامي، والع�سكري منه على وجه 

�أو  المعارك،  م�سرح  على  �سواء  الخ�صو�ص، 

فتقاتل،  ال�سلاح،  الكوالي�س، تحمل  وراء  من 

وتداوي  الجرحى،  وتطبب  وت�ست�شهد، 

و�إخوتها،  وزوجها،  ب�أبنائها،  وتدفع  المر�ضى، 

للقتال  عزائمهم  وتقوي  هممهم،  ت�شحذ 

ما  العظيمة  المواقف  ولها من  الله،  �سبيل  في 

يفي�ض بالبطولة الفذة وال�شجاعة النادرة.

الدور التاريخي
للمرأة في العسكرية 
الإسلامية

بقلم: �صابرين ال�سيد �إبراهيم

ت
كا

شار
�إننا نقدم هنا بع�ض الأمثلة التي تجلت فيها ت�ضحيات المر�أة الم�سلمة في عهدي النبوة والخلفاء م

الأول.  الإ�سلامي  المجتمع  في  مرموقة  مكانة  لها  حيويًا،  عن�صرًا  كانت  �أنها  لنثبت  الرا�شدين، 

وكيف لا وقد �أن�صفها الإ�سلام، وكفل لها الحقوق كافة في البيع، وال�شراء، والتملك، والميراث، 

واختيار الزوج، وتقرير الم�صير، والم�شاركة في الحياة العامة، ب�شرط �أن تبقى عفيفة م�صونة.

 وما �شرعه الإ�سلام ب�ش�أنها ما هو �إلا حفاظًا عليها، وتقية لها، فت�صبح قوة �إيجابية نافعة في 

�إلى جنب مع الرجل، داعمة له، و�سندًا في مواجهة تحديات الحياة اليومية في  المجتمع، جنبًا 

�أ�ضيع عمل عامل  �أني لا  لهم ربهم  ربنا - عز وجل: )فا�ستجاب  المجالات، وح�سبنا قول  �شتى 

منكم من ذكر �أو �أنثى بع�ضكم من بع�ض( )�آل عمران: 195(.

الم�سلمات �سبقن الهلال الأحمر

المر�أة الم�سلمة التي لم تكن ت�ستطع الإ�سهام مبا�شرة في الأعمال القتالية �ضد الأعداء كانت ت�سهم 

�إمداد الجي�ش بالم�ؤن  القتال ذاته، فقد كانت ت�شارك بفاعلية في  �أهمية عن  �آخر لا يقل  ب�شكل 

وتو�صيل الأوامر، و�سقاية العط�شى. وقد برز دور المر�أة الم�سلمة �أكثر في مداواة الجرحى، و�أعمال 

التمري�ض، والتطبيب في �أر�ض المعارك، و�ساحات الوغى. �إنها �سبقت الهلال الأحمر، وال�صليب 

فقد  الزمان،  من  قرنًا  ع�شر  �أربعة  من  �أكثر  منذ  العمل  هذا  �إلى  الإغاثة  ومنظمات  الأحمر، 

خ�ص�صت خيامًا قريبة من �ساحة المعركة لعمل ما ي�شبه وحدات الإ�سعاف المتنقلة، والم�ست�شفيات 

الع�سكرية الميدانية، لإ�سعاف الجرحى، ومداواة المر�ضى.

�أ�شهر الن�ساء اللاتي برزن في هذا المجال رفيدة الأ�سلمية - ر�ضي الله عنها - التي تعد  ومن 

�أول امر�أة في العالم �سبقت �إلى هذا العمل النبيل، فعن محمود بن لبيد قال: »لما �أ�صيب �أكحل 

�سعد )1( يوم الخندق فثقل، حولوه عند امر�أة، يقال لها رفيدة، وكانت تداوي الجرحى. فكان 

النبي - �صلى الله عليه و�سلم - �إذا مر به، يقول: كيف �أم�سيت؟ و�إذا �أ�صبح: كيف �أ�صبحت؟، 

فيخبره«)2(.

وكانت رفيدة الأ�سلمية ذات خبرة في ت�ضميد الجرحى وتمري�ض المر�ضى، فهي تخرج في الغزوات 

وكانت  ع�سكري،  م�ست�شفى  بمنزلة  تجعلها  كبيرة  خيمة  القتال  ميدان  وراء  وتقيم  الإ�سلامية، 

تجند كثيًرا من الفتيات والن�ساء معها لنقل الجرحى والم�صابين من الجي�ش الإ�سلامي؛ لت�ضميد 

جراحهم، ومداواتهم.

كما عملت ن�ساء م�سلمات �أخريات في هذا العمل الجليل نف�سه ك�صفية بنت عبدالمطلب، وكعيبة بنت 

�سعيد، و�أم عطية الأن�صارية - ر�ضي الله عنها - التي روت عن ر�سول الله - �صلى الله عليه و�سلم 

- �أحاديث نبوية كثيرة قالت عن عملها هذا: »غزوت مع ر�سول الله - �صلى الله عليه و�سلم - �سبع 

غزوات �أخلفهم في رحالهم، و�أ�صنع لهم الطعام، و�أداوي الجرحى، و�أقوم على المر�ضى« )3(.

ن�سيبة في ميدان المعركة 

بال�شجاعة  �أم عمارة )ن�سيبة بنت كعب الأن�صارية( - ر�ضي الله عنها -  ا�شتهرت ال�صحابية 

والإقدام، وتعد من بطلات المعارك الإ�سلامية الأولى، ففي غزوة �أحد )4( كانت ت�ضمد الجرحى 

وت�سقي العط�شى، فلما ر�أت الخطر يقترب من ر�سول الله - �صلى الله عليه و�سلم - �ألقت ال�سقاء 

تقاتل  وولديها  زوجها  �إلى جوار  المعركة  قلب  �إلى  واندفعت  رمًحا،  �أو  �سيفًا  وا�ستلت  وال�ضماد، 

وقد  الأذى،  عنه  وتدفع   - و�سلم  عليه  الله  �صلى   - الله  ر�سول  دون  تقاتل  و�أخذت  الله،  �أعداء 

ا - في �أحد، ف�ضمدت جروحه  �أ�صيبت في هذه المعركة بثلاثة ع�شر جرحًا، كما جرح ابنها - �أي�ضً

ثم قالت له: »انه�ض يا بني فا�ضرب في �أعداء الله ور�سوله«. وظلت ن�سيبة تقاتل حتى ارتمت على 

الأر�ض م�ضرجة في دمائها.

كما ا�شتركت �أم عمارة - ر�ضي الله عنها - في قتال م�سيلمة الكذاب )5(، وعلمت با�ست�شهاد 

�أحد ولديها، فلم يمنعها ذلك من الخو�ض في المعركة حتى النهاية، بل �إنها �أق�سمت ب�أن تقاتل 

حتى تقتل هي �أو تقتل م�سيلمة، وقد انق�ضت عليه مع بع�ض المقاتلين الم�سلمين حتى قطع ذراعها، 

و�أبر الله - تعالى – ق�سمها، فا�شتركت بذراع واحدة مع ابنها الآخر في قتل الكذاب الذي دمر 

المعركة  �أنها دخلت  لن�سيبة بنت كعب هذه ال�صحابية الجليلة  التاريخ  الم�سلمون معقله، و�سجل 

بولدين وذراعين، وخرجت منها بولد واحد وذراع واحدة.

الفار�س الملثم           

ومن الأدوار البطولية الرائعة للمر�أة الم�سلمة ما حدث في معركة �أجنادين �سنة 13 هـ )634م( 

في �إطار المعارك الم�ستمرة حينئذ بين الم�سلمين والروم، فقد ظهرت �أول فار�سة في الإ�سلام. فقد 

�إليه، متمنية �أن تحظى بن�صيب في محاربة �أعداء  �سمعت عن ف�ضل الجهاد، وا�شتاقت نف�سها 

الله. �إنها خولة بنت الأزور التي �سمعت عن ف�ضل الجهاد والت�ضحية في �سبيل الله، فعزمت على 

كانت رفيدة الأسلمية تخرج 
في الغزوات الإسلامية 

وتقيم وراء ميدان القتال 
خيمة كبيرة تجعلها بمنزلة 

مستشفى عسكري

شاركت خولة بنت الأزور في 
الحرب ضد الروم، وخلصت 

أخاها من الأسر

أم عمارة دخلت تقاتل 
مسيلمة الكذاب بولدين 

وذراعين وخرجت بولد واحد 
وذراع واحدة بعد أن أبر الله 

بقسمها
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�صفوف  �إلى  للان�ضمام  نف�سه  جهز  الذي  الأزور  بن  �ضرار  �أخاها  ت�صحب  �أن 

 - عنه  الله  ر�ضي   - ال�صديق  �أبوبكر  الخليفة  �أر�سله  الذي  الإ�سلامي  الجي�ش 

�إلى جيو�ش الم�سلمين في الأر�ض المباركة بفل�سطين لمحاربة الروم؛  كمدد جديد 

للدفاع عن الإ�سلام والم�سلمين.

ا�شتركت خولة ال�شجاعة في المعركة، وتخفت في زي فار�س عربي ملثم، وكانت 

ميدان  في  ح�سنًا  بلاءً  �أبلت  وقد  ال�سلاح،  وحمل  الخيل  ركوب  في  براعة  ذات 

وكان  القوات،  التحام  عند  الحرب  هول  يرهبها  فلم  الكثيرين،  �أذهل  القتال 

�أخوها �ضرار قد وقع في الأ�سر، فا�ستطاعت �أن تخل�صه من بين �أيدي العدو.

الأ�سر  الأزور في  �أن تقع خولة بنت  وفي معركة �صحورا �شاء الله - عز وجل - 

ومعها كثير من المجاهدات الم�سلمات، وبينما �ضعفت الحرا�سة الم�ضروبة عليهن؛ 

التخل�ص  كيفية  مليًا في  المعركة، فكرت خولة  �إلى  لان�ضمام عدد من الحرا�س 

الأ�سر،  في  زميلاتها  قلوب  تلهب  و�أخذت  الأ�سر،  من  والخلا�ص  الحرا�س  من 

�أيديكن، ولنحمل على  �أعمدة الخيام والأوتاد في  ف�صاحت فيهن قائلة: »خذن 

ه�ؤلاء الحرا�س من الأعداء، فهيا يا حرائر الم�سلمين ا�شددن معي، والله معنا«. 

فعب�أتهن معنويًا بتحمي�سهن على الوحدة والتعاون؛ للخلا�ص من �أيدي الأعداء، 

ر�ؤو�س  فيها، وحملنها على  �أ�سرن  التي  �أوتاد الخيام  فاقتلعن  فامتثلن لأمرها، 

الحرا�س حملة واحدة قوية، ففوجئوا بهذا العمل الفدائي، وراعهم ذلك الهجوم 

الم�سلمات  ب�سالة  �أمام  ففروا  ال�ضبط في الحرا�سة،  واختل  الأ�سيرات،  قبل  من 

المندفعات بقيادة خولة بنت الأزور ال�شجاعة الأبية وهي تن�شد فيهن:

و�ضربنا في القوم لي�س يـنكر نــحن بـنـات تــبع وحــمـيـر	

اليـوم ت�سـقون العذاب الأكبر لأننا في الحرب نار ت�ستعر	

الخن�ساء والتعبئة المعنوية

كانت المر�أة الم�سلمة تقوم بالتعبئة المعنوية للحرب �ضد الأعداء، فتدفع ب�أبنائها 

�إلى الت�ضحية، وتحر�ضهم على الجهاد في �سبيل الله، امتثالًا لأمر الله تبارك 

وتعالى: )وجاهدوا في الله حق جهاده( )الحج: 78(. فالمر�أة الم�سلمة كانت – 

دائمًا - تقوم بواجبها وح�سب طاقتها وا�ستطاعتها؛ دفاعًا عن الدين والنف�س 

الخن�ساء  الم�سلمة  ال�شاعرة  وجه  �أكمل  على  الدور  بهذا  قامت  وقد  والوطن، 

)تما�ضر بنت عمرو بن الحارث( �أ�شهر �شاعرات العرب. فعندما علمت بقيام 

معركة  في  ي�شتركوا  �أن  على  �أولادها  �شجعت  والفر�س  الم�سلمين  بين  الحرب 

ر�ستم  بقيادة  العدو  جي�ش  وكان  العراق،  في  636م(  )15هـ-  �سنة  القاد�سية 

الفيلة، ودارت رحى  �ألف مقاتل معهم عدد كبير من  ال�سا�ساني يزيد على 30 

- �سعد بن معاذ ر�ضي الله عنه.

- الإمام الألباني، �صحيح الأدب المفرد للإمام البخاري 

)471(. باب كيف �أ�صبحت؟

- حديث �صحيح، رواه ابن ماجه في �سننه، في كتاب الجهاد 

رقم 2856.

- وقعت غزوة �أحد بين الم�سلمين والم�شركين في 15 �شوال �سنة 

3 للهجرة.

-  م�سيلمة بن ثمامة الوائلي، و�سمي م�سيلمة الكذاب لادعائه 

النبوة، ف�سير ال�صديق �أبوبكر - ر�ضي الله عنه - جي�شًا 

قويًا لقتاله لو�أد فتنته �سنة 12 للهجرة النبوية – 633م. 

الأربعة،  �أولادها  الخن�ساء  الوقت جمعت  وفي هذا  �أيامًا عدة،  وا�ستمرت  الحرب 

وقالت لهم: »يا بني �إنكم �أ�سلمتم طائعين، وهاجرتم مختارين، و�إنكم لبنو رجل 

واحد. ما خنت �أباكم، ولا هجنت ح�سبكم، ولا غيرت ن�سبكم، وقد تعلمون ما �أعد 

الله - تعالى - للم�سلمين من الثواب الجزيل في حرب الكافرين، واعلموا �أن الدار 

الباقية خير من الدار الفانية لقوله تعالى: 

�آمنوا ا�صبروا و�صابروا ورابطوا واتقوا الله لعلكم تفلحون( )�آل  الذين  �أيها  )يا 

قتال  �إلى  فاغدوا  – �سالمين،  �شاء الله  �إن   - �أ�صبحتم غدا  ف�إذا  عمران: 200(. 

عدوكم م�ستب�صرين، وبالله على �أعدائه م�ستن�صرين. ف�إذا ر�أيتم الحرب �شمرت 

عن �ساقها، وا�ضطرمت لظى م�ساقها، فتيمموا وطي�سها لتظفروا بالغنم والكرامة 

في دار الخلد والمقامة«.

وكانت لتلك الن�صيحة �أعظم الأثر في نفو�س �أبنائها الأربعة، فقد تقدموا للقتال، 

�سبيل  في  جميعًا  با�ست�شهادهم  الخن�ساء  وعلمت  الآخر،  تلو  الواحد  وا�ست�شهدوا 

الله، فما زادها ذلك �إلا �إيمانًا فوق �إيمانها؛ حيث قالت قولتها ال�شهيرة: »الحمد 

لله الذي �شرفني بقتلهم، و�أرجو ربي �أن يجمعني معهم في م�ستقر رحمته«.

لقد قدمنا بع�ض النماذج وقليلًا من ال�صور التي تجلت فيها مكانة المر�أة الم�سلمة 

في المجتمع، ودورها الرئي�س في الحياة العامة، ليعلم القريب والبعيد، وال�صديق 

والغريب �أنها في ظل الإ�سلام كريمة وم�صانة، وت�شارك الرجل �أحزانه، و�أفراحه، 

وهمومه، و�أ�شغاله. تعطي بقدر ا�ستطاعتها، ولا تبخل في تقديم كل غالٍ ونفي�س؛ 

من �أجل دينها، ووطنها، ومجتمعها، و�أ�سرتها.
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